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Resumen

La irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa en la docencia universitaria constituye
un fendmeno que esta transformando el modo en que se ensefia y se aprende en las
aulas. En esta ponencia se presenta una vision inicial de las posibilidades que ofrece esta
tecnologia para mejorar la calidad del futuro profesional. Se hace énfasis en las
posibilidades que ofrecen los chatbots inteligentes para la asesoria académica, la
resolucién de problemas técnicos, ayuda sobre cOmo realizar tareas entre otros aspectos.
También se comenta la via que tiene Cuba para acceder a esta tecnologia de avanzada
creada en el pais que la bloquea y prohibe su uso. Finalmente se exponen algunas
experiencias de profesores del departamento de Computacion de la Facultad de
Matematica, Fisica y Computacion de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
en cuanto a la utilizacion de chatbots inteligentes. Ademas, se comentan las opiniones
de estudiantes que utilizan estas tecnologias para su formacion.
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Abstract

The irruption of Generative Artificial Intelligence in university teaching is a phenomenon
that is transforming the way in which teaching and learning are done in the classroom.
This paper presents an initial view of the possibilities offered by this technology to improve
the quality of the future professional. Emphasis is placed on the possibilities offered by
intelligent chatbots for academic advice, solving technical problems, help on how to
perform tasks, among other aspects. The way that Cuba has to access this advanced
technology created in the country that blocks it and prohibits its use is also discussed.
Finally, some experiences of professors from the Department of Computing of the Faculty
of Mathematics, Physics and Computing of the Central University "Marta Abreu” of Las
Villas are exposed, regarding the use of intelligent chatbots. In addition, the opinions of
students who use these technologies for their training are discussed.
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Introduccién

A finales del afio 2022 y primeros meses del 2023 el desarrollo de la Inteligencia Artificial
(IA), en especifico la IA Generativa, ha provocado mucho interés a nivel mundial en todos
los sectores de la vida, ha llegado un nuevo reto a las universidades que se encargan de
preparar futuros profesionales. En especifico aparecio el 30 de noviembre del 2022 la
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herramienta ChatGPT, un chatbot inteligente con un modelo de lenguaje que permite a
las personas interactuar con una computadora de forma mas natural y conversacional; lo
cual ha provocado el interés de diversas organizaciones mundiales hacia los aportes,
implicaciones y retos de esta tecnologia. EI Consejo de Direccion de la Universidad
Central “Marta Abreu” de las Villas de Cuba (UCLV), recientemente analizé esta
problematica y luego desarroll6 un Taller de Formacion Profesional para indagar y debatir
al respecto (Galvez, 2023a), (Gélvez, 2023b).

Profesores del departamento de Computacion de la UCLV, uno de los departamentos
pioneros en el desarrollo de investigaciones sobre IA, que comenzaron a finales de 1980
del siglo XX, muestran resultados en varias areas de esta disciplina; por tales razones
han asimilado de manera natural la incorporacion de esta nueva tecnologia con fines
docentes. Estos profesores utilizan chatbot inteligentes para preparar ejercicios, redactar
algunas preguntas de examenes, resumir aspectos tedricos, debatir soluciones con sus
estudiantes, entre otras tareas (Garcia-Bullé, 2023). Con esta ponencia se desea
especificar alguna de las definiciones del concepto de IA, su desarrollo histérico,
disrupcién de la IA, caracteristicas de ChatGPT, acceso a estas herramientas desde
Cuba, pais blogueado por una de las potencias del mundo, Estados Unidos de América
(EEUU), las acciones posibles para incorporar estas tecnologias y criterios de algunos
estudiantes de las dos carreras con perfil informatico que atiende este departamento.
Para desarrollar el trabajo se enunciaron los objetivos siguientes:

Identificar algunas caracteristicas de los chatbots inteligentes y su utilizacién en la
docencia universitaria.

Emitir criterios y experiencias de profesores del departamento de Computacién de la
UCLV y de estudiantes que cursan las carreras de Ciencia de la Computacion (CC) e
Ingenieria Informatica (Il), sobre la utilizacion de los chatbots inteligentes.

Desarrollo

Concepto de Inteligencia Artificial (1A)

Existen varias definiciones que pueden dar respuesta a la interrogante ¢Qué es la IA?.
Algunas de ellas se enuncian a continuacion:

El Diccionario Oxford plantea: Programa de computacion disefiado para realizar
determinadas operaciones que se consideran propias de la inteligencia humana, como el
autoaprendizaje.

Microsoft dice: Es la capacidad de un sistema informatico de imitar funciones cognitivas
humanas, como el aprendizaje y la solucién de problemas (What is artificial intelligence?
s.f.).

Otros autores la definen como:

Elaine Rich: La IA es el estudio de como lograr que las computadoras hagan cosas que
por el momento, las personas hacen mejor.

Segun Schildlt: Un “programa inteligente” es uno que muestra un comportamiento similar
al humano cuando se enfrenta a un problema. No es necesario que el programa resuelva
realmente el problema de la misma forma que el hombre.

Los programas de IA usan tres técnicas importantes: busqueda en un espacio de estado,
conocimiento y abstraccion.



Evolucion histérica de la IA

De manera muy sucinta se exponen los aspectos mas relevantes del desarrollo de la IA:
1921. La idea de un robot (Karek Apek)

1936. El concepto de algoritmo (por el padre de la computacion Alan Turing)

1941. Computadora Z3 (Konrad Zuse) programable y completamente automatica

1941. Las leyes de la robética (Isacc Asimov)

1950 Test de Turing (Alan Turing)

1956. Nace el término Inteligencia Artificial. El informatico John McCarthy acufia por
primera vez el término Inteligencia Artificial durante la conferencia de Darmouth de 1956,
considerada el germen de la disciplina.

1957. Frank Rosenblat disefia la primera red neuronal artificial

1966. ELIZA, desarrollada en el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT, por sus
siglas en inglés) por Joseph Weizenbaum, intentaba mantener una conversacion de
texto coherente con el usuario, como una psicologa. Primer chatBot.

1969. Red neuronal Perceptron de Marvin Misnky.

1974. Edward Shortliffe y Ed Feigenbaum desarrollan el sistema experto MYCIN. De 1960
— 1980 CADUCEUS, Dendral, Prospector, Xcon, etc. Origen de los Sistemas Basados en
Conocimientos con varias tecnologias diferentes: marcos, reglas casos, redes
bayesianas, entre otras.

1962-1980 Stanforf Cart, primer vehiculo autbnomo. En el 2005 su sucesor gand una
carrera en el desierto de Nevada.

1982. Mejoras en algoritmos de aprendizaje (backpropagation) y renovacién del
Multilayer Perceptron (MLP).

1989. Algoritmos Genéticos, desde John Henry Holland con Adaptation in Natural and
Artificial Systems (1975), renovado por David Goldberg (1989) en Genetic Algorithms in
Search, Optimization and Machine Learning.

Algoritmos evolutivos incluyen algoritmos genéticos, programaciéon evolutiva,
programacion genética y estrategias de evolucion.

1992- Légica Fuzzy creada en 1965 por Lotfi Asker Zadeh, utilizada extensivamente a
partir de este afio.

1997. La computadora DeepBlue le gana a Kasparov.

2000- Conjuntos aproximados en el contexto de la Soft Computing.

2000- Inteligencia de enjambre: optimizacion basada en colonias de hormigas (ACO),
optimizacién de enjambre de particulas (PSO).

2010- Aprendizaje Automatico (machine learning), Mineria de datos y de Texto. Big Data.
2015- AlfaGo derrota a Lee Sedol campedn de Go.

2020 -Importantes compaiiias de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
empiezan a obtener significativos resultados usando redes profundas y otras tecnologias
en el reconocimiento de imagenes, voz, traduccion automatica, sumarizacion y
resumenes, prediccidon de estructuras de proteinas, etc.

2022- El 30 de noviembre aparece el servicio chatGPT.

2023- En los inicios de este afio, multiples modelos de IA generativa se crean para
disimiles funciones.

La historia de la IA en la UCLV se remonta a finales de los 80 del siglo XX cuando
comienzan las investigaciones en esta disciplina. Se ha trabajado practicamente en todas
las tecnologias mencionadas anteriormente. Las facultades de Ingenieria Eléctrica (FIE)
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y FMFC fueron pioneras en investigaciones sobre IA. Se han desarrollado trabajos
conjuntos con otras areas. Actualmente se participa en el Programa Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Automatica, Robdtica e Inteligencia Artificial. Asi como también
se colabora con un proyecto sectorial del Ministerio de las Comunicaciones (MINCOM)
cuyo objetivo es la elaboracion de la Estrategia de IA para Cuba.

Disrupcion de la IA

Puede afirmarse que a partir del 2020 la IA esta provocando una disrupcion significativa
en muchos sectores y mercados. Por ejemplo, en la industria automotriz, los vehiculos
autonomos disefiados con técnicas de IA estan cambiando la forma en que se disefian,
fabrican y operan. En el sector de la salud, la IA se utiliza para mejorar la precision de los
diagnésticos y el tratamiento de las enfermedades. En el ambito financiero, la IA se
emplea para la identificacion y prevencion de fraudes, la gestion de riesgos y la toma de
decisiones. La disrupcion de la 1A no se limita a estos sectores especificos, en general la
IA esta cambiando las formas en que se llevan a cabo las operaciones empresariales. A
medida que la IA continde evolucionando y mejorando es probable que siga provocando
disrupciones significativas. La IA también puede proporcionar beneficios, como la mejora
de eficiencia y productividad, la reduccion de costos y la mejora de la calidad de vida de
las personas. En la educacion esta teniendo un impacto revelador y se espera que en el
futuro cercano proceda con esta disrupcion. Los sistemas que utilizan la IA en la
educacion pueden presentarse como Tutores/Tutoriales inteligentes virtuales, Sistemas
de recomendacién, ChatBot inteligentes. Estos sistemas pueden incluir andlisis del
comportamiento de los estudiantes y analisis de sentimientos.

Las técnicas de IA mas utilizadas para este tipo de sistemas son los Sistemas basados
en conocimientos: reglas, casos, redes semanticas, redes bayesianas entre otras formas
de representacion del conocimiento. Procesamiento del lenguaje natural, Redes
neuronales artificiales, Agentes inteligentes y Aprendizaje automético. Casi todas las
técnicas de IA desarrolladas pueden ser aplicadas a los softwares educativos.

Aunqgue la IA est4 transformando la educacién de multiples maneras, es importante tener
en cuenta que la tecnologia no puede reemplazar completamente la interaccion humana,
pues esta sigue siendo fundamental para la ensefianza y el aprendizaje efectivo.

IA Generativa

La IA generativa es un tipo de IA que se enfoca en crear contenido original, como
imagenes, texto, videos, musica o simulaciones. En lugar de analizar datos existentes
para predecir resultados o prescribir soluciones, la 1A generativa utiliza algoritmos de
aprendizaje automatico para crear nuevos contenidos de manera autbnoma.

Este otro tipo de IA se basa en el sistema de redes neuronales (aprendizaje profundo o
deep learning) para aprender a partir de la entrada de grandes cantidades de datos y
generar nuevas salidas basadas en ese aprendizaje, creando datos que no se
encontraban en el entrenamiento. Para lograr una coherencia en el contenido generado,
junto con el aprendizaje profundo utiliza técnicas de modelado de lenguaje natural. Pero
no solo aplica coherencia semantica y gramatical, sino también coherencia tematica y
argumental. Puede generar un contenido complejo, coherente y estructurado como puede
ser musica o arte.



La IA generativa es completamente autbnoma y crea nuevos contenidos originales, a
diferencia de la IA predictiva, que analiza y predice datos, o la |A prescriptiva, que realiza
recomendaciones basadas en datos. La IA generativa tiene la capacidad de generar
contenido original: texto, imagenes, musica y otros datos multimedia. Gracias a sus
algoritmos de aprendizaje automatico y profundo, es capaz de aprender patrones y
caracteristicas de sus datos de entrenamiento, y luego generar nuevo contenido
coherente.

Uno de los primeros ejemplos de IA generativa aparecio en 2014, cuando los
investigadores de Google Brain desarrollaron una red neuronal profunda que podia
generar imagenes de objetos y escenas de manera autbnoma. En 2015, los
investigadores del MIT crearon un sistema de aprendizaje profundo que podia generar
nuevos sonidos a partir de una biblioteca de clips de audio. En ese mismo afio,
investigadores de la Universidad de Oxford y Google desarrollaron una técnica de
transferencia de estilo basada en redes neuronales convolucionales, lo que permitio la
creacion de imagenes que parecian pinturas al 6leo. En el 2016 en la IA generativa se
introdujo la técnica de redes adversarias generativas (GAN), técnica que facilité que las
maquinas fueran capaces de crear contenido indistinguible de una real, como imagenes
hiperrealistas y videos.

Ademas de las nuevas oportunidades que ofrece a la sociedad, también se asoman
varios desafios a la IA generativa. Uno de ellos va a ser el poder distinguir si lo que se ve
y oye en una pantalla es real o creado mediante inteligencia artificial generativa; las
conocidas como fake news han ocasionado un dilema pues la difusién de contenido falso
puede tener consecuencias graves. Desarrollar una IA responsable, que no refleje
prejuicios o discriminacion es otro de los desafios de la IA generativa. La IA generativa
se entrena con grandes conjuntos de datos y, si esos datos son sesgados, IA generativa
puede reproducir estos prejuicios en el contenido que crea.

Dentro del escenario laboral, la 1A generativa tendra un fuerte impacto en puestos de
trabajo relacionados con el marketing digital, la atencién al cliente o el disefio. Sera capaz
de agilizar procesos en los que una maquina es mas efectiva que un humano. Algunas
de sus aplicaciones mas utilizadas son el chatbot online, las herramientas de analisis de
datos en marketing, la IA para generar imagenes o crear videos con inteligencia artificial.
En la educacion, la IA generativa serd una poderosa herramienta en manos de profesores
y estudiantes (IA Generativa, s.f.).

La IA generativa tiene muchas aplicaciones potenciales, incluyendo la creacion de
contenido para la industria del entretenimiento, la produccion de contenido para redes
sociales, la apertura de nuevas oportunidades creativas en la masica y el arte, y la mejora
de las interacciones con los chatbots y asistentes virtuales. La IA no es solo IA generativa,
han existido otras muchas tecnologias y se desarrollan varias mas (ChatGPT and Atrtificial
Intelligence in higher education. Quick Start guide, 2023), (ChatGPT and
Education,2023).

Caracteristicas de ChatGPT
Su denominacion es el acronimo de Chat Generative Pre-trained Transformer (Chat
Generativo Preentrenado Transformador). Usa una clase de modelos de procesamiento



de lenguaje natural de aprendizaje automatico conocida como Large Language
Models (LLM) que se alimenta de un extenso volumen de datos. En el entrenamiento se
analizan las relaciones entre diferentes palabras y las convierte en un modelo de
probabilidad. Entonces es capaz de dar una respuesta basada en las relaciones de las
palabras en su modelo. Predice cual es la palabra mas probable a generar, usando un
contexto.

Entrenado para realizar una amplia variedad de tareas relacionadas con el lenguaje
natural es una herramienta muy util para diversas aplicaciones, como la generacion
automatica de respuestas o la mejora de la precision en los sistemas de busqueda de
informacion. Puede apoyar la generacion de resumenes sobre un tema, orientaciones,
articulos cientificos, etc. La limitacion puede estar en el que lo usa. Tiene detractores y
partidarios, pero hay un criterio: llego para quedarse y se debe aprender a convivir con él
y con el resto de las herramientas que usan esta tecnologia (Morales, s.f.), (Mendiola,
2023).

Acceso a ChatGPT

Se encuentra en https://chat.openai.com/

Registro bloqueado para Cuba, acceso via VPN (del inglés virtual private network)
significa red privada virtual, requiere un niamero de celular fuera de Cuba.

A través de Telegram se puede adquirir ChatGPTBot, ChatGPT Vietham BOT y ChatGPT
3.5 & MJ Reserve Bot

Otras herramientas y su acceso

Poe, un servicio de IA perteneciente a Quora. Es accesible desde Cuba. (https://poe.com)
Google Bard (bard.google.com), chatBot disponible en inglés, japonés y coreano,
requiere VPN.

Herramientas Open Source (cddigo abierto)

https://huggingface.co Posee varios modelos preentrenados para muchas tereas de
procesamiento del lenguaje natural

Acciones posibles para incorporar estas tecnologias a la Universidad

Observatorio tecnolégico

Estudio de estas tecnologias y su incidencia directa en los procesos sustantivos de la
UCLV.

Proyecto institucional para el desarrollo multidisciplinar de estas tecnologias usando open
source.

Experiencias de profesores del departamento de Computacién de la UCLV, sobre
la utilizacion de los chatbots inteligentes.

Varios profesores del departamento de Computacion de diversas edades, desde
jubilados recontratados hasta los mas jovenes, utilizan diferentes chatbots inteligentes
con fines docentes.

A continuacion, se muestran interacciones con ChatGPT 3.5 en la busqueda de posibles
ejercicios para utilizar en las clases practicas de la Optativa | — Programacion en Python
en el tercer afo de la carrera Ciencia de la Computacion:

Usuario: Hazme algunos ejercicios para usar en clases de programacion en Python. Que
tengan un nivel medio de dificultad.


https://huggingface.co/

ChatGPT: jClaro! Aqui tienes algunos ejercicios de programacion en Python con un nivel
medio de dificultad:

Ejercicio de suma de matrices: Escribe una funcién en Python que tome dos matrices
como entrada y devuelva la suma de ambas matrices. Asegurate de verificar que las
matrices tengan dimensiones compatibles para realizar la suma.

Ejercicio de busqueda de palabras en texto: Escribe una funcién en Python que tome una
palabra y un texto como entrada, y devuelva la cantidad de veces que la palabra aparece
en el texto. Asegurate de manejar correctamente las diferencias entre mayusculas y
minusculas.

Ejercicio de conversién de nimero decimal a binario: Escribe una funcién en Python que
tome un numero decimal como entrada y devuelva su representacion en binario. No
utilices funciones o métodos predefinidos de Python para la conversion.

Ejercicio de generacion de numeros primos: Escribe una funcion en Python que tome un
namero entero positivo como entrada y genere una lista con todos los nimeros primos
menores o iguales a ese namero.

Ejercicio de conteo de letras: Escribe una funcidon en Python que tome una cadena de
texto como entrada y devuelva un diccionario que contenga el recuento de cada letra en
la cadena. Ignora los espacios en blanco y considera las letras mayusculas y mindsculas
como iguales.

Ejercicio de inversion de palabras: Escribe una funcion en Python que tome una frase
como entrada y devuelva una nueva frase donde las palabras estén invertidas. Por
ejemplo, si la entrada es "Hola mundo", la salida deberia ser "aloH odnum".

Ejercicio de juego de adivinar el nimero: Escribe un programa en Python que genere un
namero aleatorio entre 1 y 100, y le pida al usuario que adivine el numero. El programa
debe proporcionar pistas ("Demasiado alto" o "Demasiado bajo") hasta que el usuario
adivine correctamente.

Estos ejercicios son de nivel medio y abordan diferentes conceptos de programacion en
Python, como manipulacion de matrices, cadenas de texto, conversiones numeéricas,
bucles y estructuras de control. Asegurate de proporcionar suficiente orientacion y
explicacion adicional a los estudiantes, asi como ejemplos adicionales, para que puedan
abordar estos ejercicios de manera efectiva.

Usuario: Dame 5 opciones de posibles temas de aplicaciones en Python para realizar en
equipos de estudiantes. Aclarame qué conocimientos del lenguaje se medirian en cada
tema. La dificultad debe ser media-alta.

ChatGPT: Aqui tienes cinco opciones de posibles temas de aplicaciones en Python para
realizar en equipos de estudiantes, junto con los conocimientos del lenguaje que se
medirian en cada tema y una dificultad media-alta:

Sistema de gestién de inventario para una tienda en linea:

Conocimientos a medir. Manipulacion de archivos, estructuras de datos (listas,
diccionarios), funciones, manejo de excepciones.

Descripcion: Los estudiantes deben desarrollar un programa que permita gestionar el
inventario de una tienda en linea. Debe permitir agregar y eliminar productos, actualizar
sus cantidades y precios, y generar informes de inventario.

Estos temas de aplicaciones en Python ofrecen un nivel de dificultad medio-alto y abordan
diferentes aspectos de programacion, como estructuras de datos, programacion
orientada a objetos, manipulacién de archivos, interaccién con bibliotecas externas y
desarrollo de interfaces graficas. Al asignar estos proyectos a equipos de estudiantes,
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fomentaras la colaboracion y el desarrollo de habilidades de programacion en un contexto
mas complejo.

Para abreviar no se detallan cuatro de los temas que ChatGPT buscé (Aplicacion de
reconocimiento facial, Juego de estrategia por turnos, Aplicacion de traduccion
automatica y Sistema de gestién de proyectos).

Otra interaccion con un chatbot de acceso libre es Sage de Poe.com, en este caso la
profesora lo utilizé para redactar una pregunta de la primera prueba parcial de
Introduccion a la Inteligencia Artificial del 3er Afio de CC, donde deseaba precisar los
sintomas y riesgos de una enfermedad que fuera diagnosticada por un programa del
lenguaje de programacion Légica PROLOG. Primero interrog6 a Sage para cOlera, luego
para dengue, pero no le gusté la redaccion y la respuesta, fundamentalmente por su
complejidad, entonces cambia para hepatitis y si fue buena la propuesta, le hizo mejoras
a la redaccion y finalmente aparece en el examen la pregunta: Escriba un programa en
PROLOG que permita diagnosticar si una persona padece de hepatitis A o B. Los
sintomas son: fiebre, fatiga, dolor abdominal, pérdida de apetito, nduseas, vomitos,
diarrea, ictericia. Factores de riesgo son: contacto con sangre infectada, transfusion de
sangre infectada. Una persona puede tener hepatitis A si estan presentes los cuatro
primeros sintomas. Tiene hepatitis B si estan presentes todos los sintomas y dos factores
de riesgo.

Lo interesante de esta experiencia es la facilidad para crear una pregunta de examen
acortdndose el tiempo de la preparacién, mucho més rapido que el buscador Google.
Después de realizada la prueba parcial, la profesora explica a los estudiantes cémo
redacté la pregunta sobre hepatitis y le comenta el error grave cometido por el chatbot al
dar la solucién en PROLOG, por lo que advierte que siempre que lo usen analicen
criticamente las respuestas.

También hay experiencias en 2do afio de Il en las asignaturas de Inteligencia Artificial | y
Estructura de Datos. En la primera, el profesor le solicité al chatbot 10 ejercicios basicos
de complejidad simple para programar en PROLOG, las respuestas para algunos de los
problemas, aunque se ejecutaban bien en una computadora, no hacian uso correcto de
las facilidades del lenguaje porque se utilizaba un enfoque procedimental y no
declarativo. Este resultado fue discutido en el aula y le proporcioné al profesor una via
para debatir buenas practicas en la programacién. En la segunda el profesor comenta
que utilizé ChatGPT para comparar soluciones a preguntas de las clases practicas
realizadas por la IA y a soluciones realizadas por los estudiantes. Se pudo comprobar
como en algunos casos las soluciones fueron correctas, pero no se ajustaban a los
prototipos de los métodos tal y como se implementaban en las conferencias. Se
estudiaron Listas, Colas, Pilas, Arboles Generales, Arboles Binarios de Bulsqueda,
Arboles AVL y Grafos, cada una de estas estructuras con varias implementaciones por
ejemplo Listas, Colas y Pilas con arreglos y con listas enlazadas; como la IA no esta
entrenada para utilizar prototipos de métodos que estan en espafiol en algunos casos
mostraba las llamadas a los métodos en inglés y en otros casos no utilizaba la estructura
mas adecuada y habia que interactuar con la IA para que en otra pregunta cambiara el
caodigo utilizando una Cola o una Pila. En tareas orientadas a distancia, se les exigio que
se utilizaran los prototipos de los métodos estudiados en clases para evitar el fraude y
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para que tuvieran que cambiar los cédigos, lo cual sirvié como una manera de verificacion
del estudio tedrico del contenido debatido en las conferencias.

ChatGPT puede apoyar la generacion de ejercicios para realizar en diferentes
actividades. Se ha experimentado esto y se ha analizado con los estudiantes, tanto la
calidad de los ejercicios propuestos a partir del contexto enunciado por el profesor en la
pregunta a ChatGPT (prompt) como la claridad de las propias soluciones y explicaciones
que da ChatGPT a sus ejercicios propuestos, lograndose valorar si desde el punto de
vista y los propésitos del lenguaje de programacion son buenas las propuestas de
ejercicios y sus soluciones y como pueden ser mejores.

Resolver ejercicios de un tema nuevo y utilizar la explicacion de su solucion. En ocasiones
los estudiantes conocen soluciones y técnicas en un lenguaje de programacion, pero en
otros lenguajes no, entonces se puede solicitar a ChatGPT que solucione un problema
en el lenguaje que se esta aprendiendo utilizando la técnica de programacion deseada.
La solucién que da ChatGPT puede ser comentada por el profesor, asi como también la
explicacion que da ChatGPT de su solucion, ampliando y profundizando la informacion,
lo que incide en que los estudiantes analicen variantes sobre el mismo tema.

Criterios de algunos estudiantes que cursan las carreras de Ciencia de la
Computacion (CC) e Ingenieria Informatica (Il), sobre la utilizacion de los chatbots
inteligentes.

Para conocer la opinion de los estudiantes se aplic6 una encuesta via WhatsApp con
cinco preguntas a estudiantes del 3er Afio de CC y 2do Afio de Il, se pregunt6 lo siguiente:
¢ Ha utilizado algin Chatbot inteligente? ¢ Cual? ¢ Para qué lo utiliza? Sin decir nombre,
algun profesor se opone a su utilizacién. ¢ Ha recibido la propuesta por algun profesor de
utilizar un chatbot?

En total dieron criterios 14 estudiantes, el 100% utiliza algan chatbot, mencionaron varios
chatbots (algunos de poe.com, ChatGPT 3y 4, ChatGPT-3.5, ChatgptViethamBot entre
otros), y lo utilizan de diferentes formas, los estudiantes expresan:

Dudas puntuales en las que sé que existe una respuesta clara y directa para evitar
confusiones. Es muy util para consultar el funcionamiento de métodos de librerias de
cualquier lenguaje de programacion en lugar de consultar la extensa documentacion,
para preguntar dudas de cualquier tema (recetas, peliculas relacionadas con cosas de la
escuela o por simple curiosidad). Para mejorar cédigo, escribir cédigo repetitivo, ayuda
con la redaccién de textos, explicacion de conceptos, teoremas, etc. Hacer resimenes
de temas especificos y de libros. Me he acostumbrado a usarlos para casi todo, he
logrado con ellos una mayor productividad a pesar de no estar exento de errores. Lo
utilizo en momentos que me surge alguna duda especifica sobre cualquier temay quiero
una respuesta directa, también para filtrar el contenido de estudio basandolo en la
bibliografia de las asignaturas, para ganar ideas de hechos concretos cuando necesito
redactar algun trabajo y para conocer bibliotecas y herramientas en algun lenguaje de
programacion. Plantean que ningun profesor se opone a su utilizacion y que varios
profesores indican su uso.

Conclusiones



Los chatbots inteligentes tienen el potencial de mejorar una variedad de habilidades y
conocimientos en los estudiantes universitarios, lo que puede tener un impacto
significativo en su éxito académico y profesional. Pueden ayudar a los estudiantes en la
resolucién de problemas al guiarlos a través de situaciones complejas, en habilidades
para la investigacion ofreciendo informacion y recursos. Influyen en el desarrollo de
habilidades de estudio, proporcionandoles técnicas y estrategias eficaces.

Otras tecnologias en linea que se utilizan en el aprendizaje universitario no son
desplazadas por los chatbots inteligentes, ellas se complementan de diversas maneras.
Algunas de estas formas es la integracion a plataformas de aprendizaje en linea como
Moodle para proporcionar a los estudiantes respuestas a preguntas frecuentes,
sugerencias de estudio, retroalimentacion sobre tareas y guias de resolucion de
problemas.

Varios profesores del departamento de Computacion de diversas edades, desde
jubilados recontratados hasta los mas jovenes, utilizan la IA generativa, en especifico
diferentes chatbots inteligentes con fines docentes. Ellos han sabido de forma creativa
incorporar esta tecnologia de avanzada en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual
ha favorecido la motivacion por el estudio del alumno, incorporando nuevas formas para
llevarlo a cabo.
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