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Resumen

En la actualidad la ensefianza virtual ha ido sustituyendo a la modalidad presencial de
manera gradual en el desarrollo de los distintos procesos educativos influenciados por un
alto protagonismo de la tecnologia. Con la intencion de aproximarnos al contexto
educativo actual, se hace necesario realizar las reformulaciones vitales al acto
pedagdgico de ensefar y aprender en ese contexto. Como parte de esos cambios, los
Centros de Idiomas del ministerio de Educacion Superior (MES) se han visto en la
necesidad de adaptar sus cursos a las necesidades contemporaneas de nuestra
sociedad. Especificamente en torno al desarrollo de la ensefianza virtual de inglés se
crea un curso que permite la autogestién del aprendizaje de los estudiantes de las
carreras no filolégicas, a través del uso de las tecnologias de acuerdo a los diferentes
estilos y necesidades de estos.
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Summary

Nowadays, virtual teaching has been gradually replacing the face-to-face modality in the
development of the different educational processes influenced by a high prominence of
technology. With the intention of approaching the current educational context, it is
necessary to make vital reformulations to the pedagogical act of teaching and learning in
this context. As part of these changes, the Language Centers of the Ministry of Higher
Education (MES) have found it necessary to adapt their courses to the contemporary
needs of our society. Specifically around the development of the virtual teaching of
English, a course is created that allows the self-management of the learning of students
of non-philological careers, through the use of technologies according to their different
styles and needs.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han transformado y
acelerado los procesos en los ambitos sociales. Estas presentan un crecimiento
exponencial, con renovaciones y perfeccionamientos continuos en diversos contextos,
que facilitan la interaccion entre los seres humanos sin importar la distancia en que se
encuentren.

Estos cambios implican que las escuelas y especialmente las universidades estén a la
altura de los tiempos y en correspondencia con las necesidades de cada una de las
naciones. Generen respuestas a la vanguardia tecnologica en la que esta inmersa la
sociedad contemporéanea. (Belloch, 2015)

Para Diaz (2009), los efectos de las transformaciones socioculturales producto de las
condiciones instaladas por la pandemia del COVID 19 demandaron de las mas diversas
estrategias a implementar con el fin de continuar con los proyectos educativos.

En la actualidad se aborda la actividad docente dentro de un nuevo mundo, con un
planteamiento diferente de la realidad y un protagonismo tecnoldgico también renovado,
donde el modelo educativo de la presencialidad se encuentra siendo sustituido por una
virtualidad en constante crecimiento dentro de los procesos educativos actuales.
(Marqués, 2013)

Para Dorrego (citado en Sarmiento, 2007) el DI es el proceso sistematico que permite
analizar las necesidades y metas de la ensefianza, se seleccionan y desarrollan las
estrategias, actividades y recursos que facilitan alcanzar las metas fijadas, asi como los
procedimientos de evaluacién del aprendizaje y de toda la instruccion.

Actualmente existen mudltiples herramientas digitales que facilitan la creacion de
materiales educativos para compartir con los alumnos. EXelLearning es una opcién de
software libre para crear recursos educativos interactivos, que ademas resulta de
especial interés en la virtualidad. Con esta herramienta se crean materiales duraderos
que se podran utilizar de una u otra forma en funcién de las circunstancias, lo que la
accesibilidad a los mismos y el aprendizaje con o sin conexion, en el caso de usar un
Learning Management System (LMS) como Moodle (De Haro, 2010).

Moodle es un LMS basado en actividades y recursos. Las actividades son el componente
activo del curso pues son las que garantizan la solucion individual y colectiva, segun el
tipo de actividad y las exigencias de los objetivos de la asignatura. Los recursos son una
forma de organizar los contenidos de la asignatura; son proporcionados por el profesor
para su lectura y estudio a través de disimiles formas como pudieran ser documentos,
videos, audios entre otros (Leiva, 2012).

Si bien es una primera aproximacion al contexto educativo actual, la intencion es poder
asimilar la modificacién en nuestras practicas docentes para realizar las reformulaciones
vitales al acto pedagogico de ensefar y aprender en el contexto actual; la modalidad
semi-presencial y virtual con sus recursos didacticos, forman parte de la cotidianidad del
proceso académico, lo que permite desarrollar actividades en el pregrado mediante el
empleo de los entornos virtuales disponibles.



Como parte de esos cambios, los Centros de Idiomas se han visto en la necesidad de
adaptar sus cursos a las necesidades contempordneas de nuestra sociedad,
promoviendo el aprendizaje autogestionado a través del uso de las tecnologias de
acuerdo a los diferentes estilos y necesidades de aprendizaje.

La informacion obtenida a través de la aplicacion de técnicas y métodos de investigacion
cientifica permitieron determinar las regularidades en torno al desarrollo de la ensefianza
virtual del inglés en los Centro de Idiomas del Ministerio de Educacion Superior (MES).
Mediante su aplicacion se tuvo en cuenta las siguientes categorias de analisis:

1. Sistematicidad en la practica de ensefianza virtual.
2. Organizacion didactica de los cursos en entornos virtuales de aprendizaje.

Lo que permitié identificar los siguientes elementos que justifican la necesidad del disefio
de un curso para la ensefianza de inglés de manera virtual en el Centro de Idiomas de la
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

. El proceso docente-educativo de los centros de idiomas en la educacién superior
en Cuba, se pudo comprobar que esta contemplada la necesidad de contextualizar los
cursos de idiomas en funcién de la utilizacion de las tendencias pedagdgicas emergentes.

. Es necesario aumentar las actividades que potencien la autogestion del
aprendizaje, asi como la preparacion de estos para la explotacion efectiva de este tipo
de recursos. Ademas, permiti6 conocer sus consideraciones sobre las formas de
organizar, estructurar y utilizar los cursos virtuales.

. No se evidencia la existencia de cursos virtuales alojados en la plataforma Moodle
para el aprendizaje de idioma inglés que se ajustara a las necesidades en las
modalidades semi-presencial y/o a distancia. Ademas de la necesidad de familiarizacion,
preparacién y entrenamiento del claustro docente para enfrentar con éxito las exigencias
de un proceso no presencial basado en la utilizacion de este tipo de recursos.

Desarrollo

Las instituciones que aplican la educacion virtual en la ensefianza de lenguas requieren
de cursos que cumplan con las exigencias de promover el aprendizaje autogestionado
de los alumnos, demandando de ellos mayor independencia e iniciativa para
administrarse y desempefarse en las actividades académicas propuestas. Ya que, los
educandos actuales son los verdaderos protagonistas del proceso de su formacién
profesional. Como plantea (Géngora, 2005), el estudiante debe planificar, controlar y
evaluar su propio aprendizaje a través del cumplimiento de objetivos académicos y
motivacionales, para lo cual hace uso de recursos materiales, tecnoldgicos y humanos.

En este caso, planificar, preparar y disefiar detalladamente los recursos y ambientes
necesarios para que se lleve a cabo un curso que permita el desarrollo de la ensefianza
virtual del inglés en los centros de idiomas del MES fue el propésito del centro de idiomas
de La Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. Para ello, se tuvo en cuenta
la siguiente informacion preliminar:



PROGRAMA EDUCATIVO: Perfeccionamiento del proceso de formacién en Idioma
Inglés de los estudiantes de la Educacion superior cubana

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Curso Basico Al

DURACION: 60 h/c

CICLO: Semestral

MODALIDAD: Semi-presencial (Blended-Learning)

CONOCIMIENTOS PREVIOS, HABILIDADES Y ACTITUDES: Poseer conocimientos
basicos en el manejo de herramientas digitales en sistemas operativos (Windows,
Android, iOS) y navegacion en plataforma educativa Moodle. Trabajo Colaborativo

RECURSOS TECNOLOGICOS: Ordenador de Mesa o Portatil, Teléfono movil, Tablet,
conexion a la red universitaria.

Para el disefio del curso se utiliza la herramienta eXeLearning, la cual nos permite crear
una estructura jerarquica para organizar los contenidos segun nuestras necesidades.
Incorporando materiales como textos, imagenes, audios, enlaces, contenidos creados
con otras herramientas. Ademas, se incorporan actividades interactivas de auto
evaluacion, que propicien una oportunidad para que el estudiante interactle con los
contenidos y fije conocimientos. Potenciando la autogestion del aprendizaje por parte de
este.

Esta herramienta permite exportar el curso en distintos formatos, para poner a disposicion
del alumno de varias formas, sobre todo en aquellos casos con problemas de conexion.
De este modo se podra acceder a la totalidad de los contenidos de forma completamente
funcional sin necesidad de estar conectados.

A continuacion, se describen los principales puntos para alcanzar las metas
instruccionales del curso:

OBJETIVOS GENERALES

. Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como
frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades inmediatas de todo tipo tales como:
presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacién personal basica sobre su
domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce, y relacionarse de forma elemental
siempre gue su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.

. Profundizar en la comprension de la relacion entre pensamiento y lenguaje, asi
como en la comprensién de la funcién social del lenguaje como medio de comunicacion
y expresion de los valores y la cultura de los pueblos.

. Reforzar su motivacion hacia el estudio del idioma inglés, conscientes de su valor
no solo como fuente de cultura general, sino también como instrumento para el
desempefio académico y profesional.

. Comprender el valor del inglés, y del lenguaje en general, en las relaciones
interpersonales y sociales y ser capaces de utilizarlo como via para establecer, reforzar
y ampliar sus relaciones personales y profesionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR HABILIDADES



Desarrollar en los alumnos competencias de formacion, pensamiento critico, creatividad,
liderazgo colaborativo y uso de la tecnologia.

Comprension de lectura

. Identificar informacion general y especifica de un material escrito sobre un
contenido concreto, con un vocabulario frecuente y con estructuras gramaticales simples,
generalmente acompafiado de informacion visual.

Comprension auditiva

. Identificar informacion general y especifica de un audio-texto, sobre un contenido
concreto, con un vocabulario frecuente y con estructuras gramaticales simples, articulado
con claridad y a un ritmo pausado, frecuentemente con apoyo visual.

Expresion escrita

. Solicitar y ofrecer informacién por escrito sobre temas cotidianos y personales, a
través de frases y oraciones sencillas enlazadas por conectores basicos. Completar
formularios simples con informacién personal basica.

Expresion oral

. Hacer descripciones y presentaciones propias y de otras personas, lugares,
condiciones de vida o trabajo, actividades diarias, planes, costumbres y experiencias
personales, utilizando un lenguaje sencillo.

. Plantear y contestar preguntas de informacion personal y familiar y sobre la vida
cotidiana, gestiones habituales, el estudio, el trabajo y el tiempo libre, tanto en presente
como en pasado, en intercambios sencillos y habituales.

Actividades de Ensefianza
Presentacién de materiales didacticos sobre:

. Funciones Comunicativas, Aspectos Gramaticales y Vocabularios especificos de
cada tema.
. Presentacion de situaciones reales donde se puedan implementar conceptos del

estudio del idioma inglés.

Actividades de Aprendizaje

Actividades de préactica y autoevaluacion sobre funciones comunicativas, aspectos
gramaticales y de vocabulario a realizar teniendo en cuenta las 4 macrohabilidades del
idioma: comprension lectora, comprension auditiva (ambas con calificacion y
retroalimentacion automaticas), expresion oral y escritura.

Estrategias y Técnicas a utilizar

Disefio de actividades interactivas como: actividad desplegable, lista desordenada,
preguntas de eleccion multiple, preguntas de seleccién multiple, preguntas de Verdadero-
Falso y rellenar espacios en blanco.

Mecanismos de Evaluacion
Autoevaluacion (para el caso de las actividades de aprendizaje insertadas en cada
tema) y Evaluacion por el profesor (para la seccion de Tareas a realizar y entregar a



los profesores), asi como los Trabajos de Control (Progress Test) y la Evaluacion final
del curso (presenciales).

El desarrollo didactico del curso propuesto se elabora tras la planificacion de las
actividades a desarrollar en cada unidad temética, identificando los medios y materiales
didacticos a utilizar, asi como la planificacion para el desarrollo de cada actividad que le
permitan al alumno lograr los objetivos de aprendizaje.

los temas (10) y subtemas que componen el curso se desarrollan de la siguiente manera:

About this topic: en esta seccion se presenta el tema principal y el/los objetivo(s) a
cumplir en el mismo.

Se presentan los elementos didacticos a desarrollar:
Funciones comunicativas (COMMUNICATIVE FUNCTIONS): “tareas o roles que
cumplen las expresiones en el proceso comunicativo” que se abordan en los temas.

Aspectos gramaticales (GRAMMAR): Muestra las estructuras necesarias para los
diferentes tiempos verbales en cada tema.

Vocabulario (VOCABULARY): Hace énfasis en las palabras mas utilizadas en los
diferentes temas.

Actividades de autoestudio y autoevaluacion

Reading practice: seccion dedicada a la practica de la comprension lectora (lectura) a
través de diferentes tipos de ejercicios ajustados a la gramatica y el vocabulario
presentado en el tema. Esta seccion calificaré los resultados de manera automatica, le
presentara la retroalimentacién necesaria y le mostrara la seccion del tema donde puede
revisar y analizar una vez més el elemento en el que tuvo dificultades.

Listening practice: seccion dedicada a la practica de la comprension auditiva (audicion)
a través de diferentes tipos de ejercicios basados en la gramatica, el vocabulario y las
funciones comunicativas del tema. Esta seccion calificara los resultados de manera
automatica, le presentara la retroalimentacion necesaria y le mostrara la seccion del tema
donde puede revisar y analizar una vez mas el elemento en el que tuvo dificultades.

Speaking practice: seccion dedicada a la practica de la expresion oral a través de
diferentes tipos de ejercicios ajustados a las funciones comunicativas, la gramatica y el
vocabulario presentados en el tema.

Writing practice: seccion dedicada a la practica de la expresidén escrita a través de
diferentes tipos de ejercicios ajustados a los tipos de texto, la gramatica y el vocabulario
presentados en el tema.

Bibliography: muestra las diferentes fuentes bibliograficas que puede consultar para
profundizar o ampliar la practica de los contenidos estudiados en cada tema. Se muestran
las paginas a consultar en cada fuente bibliogréfica.

Cultural growth: presenta diversos materiales basados en elementos de la cultura
nacional y forAnea que complementan el contenido del tema.



Progress Test: Actividades interactivas para monitorear el aprendizaje. Las mismas
estan disefiadas de manera similar a las actividades préacticas, pero manteniendo las
caracteristicas de los examenes de certificacion nacionales que aplica el MES para
validar el requisito de idioma extranjero en lo referente a cantidad de incisos por habilidad,
profundidad en el abordaje de los contenidos y tiempo disponible para el trabajo con cada
habilidad.

Para la implementacion del curso en cuestion, los alumnos tienen acceso a la plataforma
educativa Moodle, donde se han dispuesto las secciones necesarias y, con la guia y
acompafamiento del docente, puedan desarrollar su aprendizaje.

Estructura del curso en la plataforma Moodle.
Avisos: Seccion donde se actualiza de manera periddica el funcionamiento del curso y
se ofrecen orientaciones especificas.

GENERAL INFORMATION

. Presentation: Brinda informacién general del curso.

. Course help: Orientaciones especificas sobre cémo utilizar la plataforma y sus
componentes.

. Content Map: Dosificacion de los contenidos por temas en el curso.

Bibliography: Muestra la bibliografia basica, complementaria y auxiliar que soporta y
apoya los elementos presentados en el curso.

Resources: Archivos descargables y/o utilizables. Incluye diccionarios generales y
especializados, asi como otros materiales de consulta para facilitar el estudio
independiente.

Strategies: Se ofrecen estrategias de aprendizaje, autogestion del aprendizaje y
sugerencias para desarrollar los mismos.

Topics: Los temas que componen el curso.

Chat: Sala de chat que se activa al iniciarse el tema y se mantiene disponible para la
interaccidn entre estudiantes, profesores y coordinadores.

Evaluaciones (oral y escrita): Actividades disefiadas para evaluar del desempeiio
cognitivo de los estudiantes en estas habilidades en cada uno de los temas.

Planificacion de Evaluaciones

Evaluacion Sistemética Semanal (virtual)

Aspectos a evaluar: el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje en cada tema.
Evaluacion Parcial Al finalizar el tema 5 (Virtual/Presencial)
Aspectos a evaluar: el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje hasta el tema 5.
Evaluacion Final Al finalizar el tema 10 (Presencial)
Aspectos a evaluar: el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje hasta el tema 10.
Es el instrumento que permite el paso del
nivel Al al nivel A2.




Conclusiones

Hoy dia la ensefianza se caracteriza por el uso de las TIC como recurso educativo, siendo
una de las iniciativas mas innovadoras de las instituciones educativas en la actualidad.
Desde este enfoque se establece la importancia del desarrollo del proceso docente
educativo con el uso de ambientes virtuales en las modalidades a distancia y/o semi-
presencial. El curso virtual propuesto a través de la plataforma MOODLE se caracteriza
por ser una herramienta confiable para el desarrollo del proceso educativo a distancia y
semi-presencial, ya que este cuenta con contenidos que permiten la autogestion del
estudiante de carreras no-filolégicas de las universidades del Pais en el aprendizaje de
inglés.
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