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Resumen

Este trabajo fue realizado en la carrera de Ingenieria Industrial, especificamente en la
disciplina Ingenieria del Factor Humano con el objetivo de exponer algunas
experiencias de como las asignaturas de la Disciplina vinculan sus contenidos con los
lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion como
contribucion a la cultura econémica y social de los estudiantes. A través de la
instruccion se logra relacionar los temas estudiados con los diferentes lineamientos,
pudiendo demostrarse que constituye una necesidad en la formacion del ingeniero
industrial introducir en los diferentes temas de las asignaturas del perfil, la vinculacion
con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion en
aras de concientizar al estudiante del papel que juega una vez graduado e insertado en
el sistema empresarial. Asi como, el docente debe propiciar la vinculacién de los
contenidos de una forma natural, de manera tal que los estudiantes puedan comprender
y visualizar la relacion de los contenidos que recibe con la transformacion del modelo
econdmico cubano.

Palabras claves: cultura econOmica y social, disciplina, educacién, instruccion,
vinculacién.

Abstract

This work was carried out in the Industrial Engineering career, specifically in the Human
Factor Engineering discipline with the aim of exposing some experiences of how the
subjects of the Discipline link their contents with the Guidelines of the Economic and
Social Policy of the Party and the Revolution, as a contribution to the economic and
social culture of students. Through the instruction it is possible to relate the topics
studied with the different guidelines, being able to demonstrate that it is a necessity in
the training of the industrial engineer to introduce in the different topics of the subjects of
the profile, the link with the Guidelines of the Economic and Social Policy of the Party
and the Revolution in order to make students aware of the role they play once they
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graduate and enter the business system. Likewise, the teacher must promote the linking
of the contents in a natural way, in such a way that the students can understand and
visualize the relationship of the contents they receive with the transformation of the
Cuban economic model.

Keywords: economic and social culture, discipline, education, instruction, bonding.

Introduccién

El nuevo plan de estudio de Ingenieria industrial tiene como reto el de incorporar las
tendencias en este campo a nivel internacional, satisfacer las demandas actuales y
futuras a nivel nacional de los Organismos de la Administracion Central del Estado
(OACE) y las orientaciones establecidas por el Ministerio de Educacion Superior
respecto a estos disefos curriculares.

En estudios de las demandas de los empleadores de los egresados de ingenieria
industrial (a través de encuestas) condujo a importantes conclusiones entre las que se
destaca el hecho de que hay satisfaccion de los empleadores respecto al encargo
social y pertinencia de la ingenieria industrial, lo que se avala en los conocimientos y
cualidades siguientes:

» Conocimientos: organizacion del trabajo, seguridad y salud en el trabajo, recurso
humano, organizacién de la produccion, logistica, sistema de gestion de la
Calidad, mercadotecnia, entre otros.

» Cualidades y habilidades: enfoque integral y multidisciplinario, disposicion a
ocupar cargos de direccion, hacer cualquier tarea, trabajo profesional y con
calidad, disciplina laboral, instruccién, especializacion, responde a las
necesidades del pais, sistema de direccidn y gestion empresarial, eficiencia
economia y eficacia y uso de la informatica y las comunicaciones.

El nuevo plan E que hoy se imparte ha sido concebido para superar las limitaciones de
los anteriores planes, teniendo en cuenta las demandas de los empleadores y las
necesidades en la formacibn de los ingeniero industriales emanadas de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, el Modelo
Econdmico y Social Cubano de desarrollo socialista y el Plan Nacional de desarrollo
econdmico y social hasta el 2030.

En este Plan de estudios se precisa el eslabén de base de la profesion, los procesos de
produccién y servicios y los problemas méas generales y frecuentes que en él se
presentan y esta previsto que el egresado continle su desarrollo profesional a través de
la preparacién para el empleo y la formacion posgraduada, de manera continua a lo
largo de su vida profesional.

En la carrera de Ingenieria Industrial se preparan profesionales integrales
comprometidos con la Revolucion, cuya funcion es la de analizar, disefar, operar,
mejorar y dirigir procesos de producciéon y servicios en toda la cadena de
aprovisionamiento - transportacion - produccion - venta - servicios de posventa con el
objetivo de lograr eficiencia, eficacia y competitividad; mediante el analisis de las
relaciones que se presentan entre los recursos humanos, financieros, materiales,
energéticos, equipamiento, informacién y ambiente con un enfoque integrador y
humanista, donde prevalecen criterios que sustentan los altos intereses del pais.

Para ello se valen de las ciencias matematicas, fisicas, econdémicas, y sociales, de la
tecnologia e informatica; de conjunto con los conocimientos especializados, los



principios y métodos de disefio y andlisis de ingenieria, incluyendo los conocimientos
necesarios en funcion de la defensa del pais.

El ingeniero industrial tiene una vision integral en la gestion de los procesos y en el
disefio, andlisis, optimizacion e implementacion de los sistemas empresariales y por ello
tiene los campos de accion siguientes: gestion, analisis y disefio del trabajo de los
recursos humanos en los procesos de produccién y servicios en su relacion con los
medios de trabajo, la energia, la informacion y el medio ambiente, dentro de un
ambiente laboral que promueva condiciones seguras y confortables, el mejoramiento
continuo y el incremento sostenido de la productividad del trabajo y la calidad, mediante
la utilizacion de los principios, métodos y técnicas de la ingenieria del factor humano,
asi como el aumento de la eficiencia y eficacia de los factores basicos de la produccion
y los servicios; disefio, operacion y mejora de sistemas de planificacion y control de la
produccion y los servicios, sistemas de gestion de salarios y programas de evaluacion
del trabajo, sistemas de informacion en el ambito empresarial, sistemas para la
distribucion fisica de productos y servicios con una distribucion en planta que logre la
mejor combinacion del transporte, manipulacion y proteccion de los materiales, para
satisfacer las necesidades de la sociedad en un contexto global; disefio y optimizacién
de cadenas y redes de suministro nacionales, regionales e internacionales, de bienes o
servicios, con localizacion o6ptima de plantas y centros de distribucién, andlisis,
modelacion y mejoramiento de sistemas de procesamiento de Ordenes, gestion de
compras y proveedores, almacenamiento y distribucion, gestion de inventarios,
transporte y servicio al cliente, incluyendo la logistica reversa y su implicacion medio-
ambientales; gestion de la calidad para la obtencion de procesos y productos dentro de
un medio ambiente saludable, no contaminante y seguro para el trabajador y la
comunidad satisfaciendo las necesidades de todas las partes interesadas y mejorando
continuamente la calidad; gestion del desarrollo de las organizaciones y del surgimiento
de nuevos negocios y proyectos, desarrollo de sistemas de control de gestién para la
planificacion financiera y el andlisis de los costos, evaluacion financiera y econémica de
la factibilidad de proyectos, optimizacion de recursos y reduccién de costos con eficacia
y eficiencia; gestién de procesos de cambio a todo nivel en las organizaciones.

Como pronuncio el General de Ejercito Raul Castro Ruz en la Clausura del IX Congreso
de la Union de Jévenes Comunistas “La batalla econdémica constituye hoy, mas que
nunca, la tarea principal y el centro del trabajo ideoldgico de los cuadros, porque de ella
depende la sostenibilidad y preservacion de nuestro sistema social”. La carrera de
Ingenieria Industrial por su propio perfil profesional es una de las que aporta la mayor
formacion de cuadros del territorio es por ello la necesidad de vincular las asignaturas
con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién con
vista a cumplir con su misién, fomentar en la sociedad la cultura econémica como
acuerdos del VI, VIl y VIII Congresos del PCC y la actualizaciéon del modelo econémico
cubano.

Teniendo presente estos elementos se traza como objetivo: exponer algunas
experiencias de como las asignaturas de la Disciplina Ingenieria del Factor Humano
vinculan sus contenidos con los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion como contribucion a la cultura econémica y social de los
estudiantes.

Desarrollo



El Plan E de la carrera ha sido concebido con perfil amplio que ha caracterizado
siempre al Ingeniero Industrial, se requiere profesionales capaces de garantizar
sistémicamente la gestion de los procesos de produccion y servicios en todos los
sectores de la sociedad. En el contexto dinamico y desarrollador que imponen los
Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion, el Modelo
Econdmico y Social Cubano de desarrollo socialista y el Plan Nacional de desarrollo
econdémico y social hasta el 2030, este profesional debe jugar un papel protagonico.

Se puede enfatizar el impacto de este profesional en los seis ejes estratégicos para la
transformacién productiva de Cuba hasta el 2030:

1. Gobierno Socialista, eficaz, eficiente y de integracion social.

2. Transformacion productiva e insercion internacional.

3. Potencial humano, ciencia, tecnologia e innovacion.

4. Recursos naturales y medio ambiente.

5. Desarrollo humano, equidad y justicia social

6. Infraestructura

Lo anterior precisa la pertinencia de la carrera y las areas en las cuales se deben
preparar los profesionales para enfrentar el actual y futuro desarrollo de las tecnologias
que involucra, en funcién del pais y de la patria socialista, con lo cual la carrera de
Ingenieria Industrial esta plenamente comprometida.

Dentro del plan de estudios E de la carrera de Ingenieria Industrial, la disciplina
Ingenieria del Factor Humano tiene un total de 208 horas distribuidas en 4 asignaturas
que se pueden apreciar en la figura 1 y un grupo de optativas que aparecen en la figura
2, de ellas se trabajara fundamentalmente con Estudios de Métodos y Tiempos de
Trabajo (2% afio segundo periodo), Ergonomia (3¢ afio primer periodo), Seguridad y
Salud en el Trabajo(3°®" afio segundo periodo), Gestion de Recursos Humanos (4% afio
primer periodo) y la optativa | Legislacion Laboral.

DISCIPLINA IFH

ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS DE
TRABAJO

. SEGURIDAD GESTION
ERGONOMIA Y SALUD DEL DE LOS

TRABAJO

RECURSOS
HUMANOS

Figura 1. Asignaturas de la disciplina Ingenieria del Factor Humano.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Optativas de la disciplina Ingenieria del Factor Humano.
Fuente: elaboracion propia.

ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS DE TRABAJO

Esta asignatura tiene 6 temas los cuales han sido desglosados y analizados los
lineamientos que se ponen de manifiesto en cada uno de ellos:

Tema I. Introduccion a la estudio de métodos

Capitulo I: Modelo de gestion econémica

01. El sistema de planificacion socialista continuara siendo la via principal para la
direccibn de la economia nacional, y debe transformarse en sus aspectos
metodoldgicos, organizativos y de control. La planificacion tendré en cuenta el mercado,
influyendo sobre el mismo y considerando sus caracteristicas.

07. Lograr que el sistema empresarial del pais esté constituido por empresas eficientes,
bien organizadas y eficaces, y seran creadas las nuevas organizaciones superiores de
direccion empresarial. Se desarrollara la cooperacién entre las empresas para
garantizar mayor eficiencia y calidad. Se elaborara la norma juridica que regule todos
estos aspectos.

08. El incremento de facultades a las direcciones de las entidades estara asociado a la
elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en el empleo
del personal, los recursos materiales y financieros que manejan; unido a la necesidad
de exigir la responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones, acciones u
omisiones ocasionen dafios y perjuicios a la economia.

12. La elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la
actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control
interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con
eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad.

Esfera empresarial

13. Se definirdn claramente las facultades y los instrumentos financieros a utilizar por
las empresas para dirigir la produccion de bienes y servicios. Se hara mas flexible su
objeto social para que éstas puedan desplegar al maximo sus potencialidades, segun lo
normado.

15. El Perfeccionamiento Empresarial se integrara a las politicas del Modelo Econémico
a fin de lograr empresas mas eficientes y competitivas.



20. Los ingresos de los trabajadores y sus jefes en las empresas estatales y las formas
de gestion no estatal estaran vinculados a los resultados que se obtengan.

Capitulo VI: Politica social

141. Rescatar el papel del trabajo y los ingresos que por él se obtienen como la via
fundamental para contribuir al desarrollo de la sociedad y a la satisfaccion de las
necesidades personales y familiares.

Tema ll. Ingenieria de métodos en procesos de produccion y servicios.

Capitulo I: Modelo de gestion econémica

L: 01, 07, 13, 15, 20.

Capitulo V. Politica de ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente

129. Disefiar una politica integral de ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente
que tome en consideracion la aceleracion de sus procesos de cambio y creciente
interrelacion a fin de responder a las necesidades del desarrollo de la economia y la
sociedad a corto, mediano y largo plazo; orientada a elevar la eficiencia econémica,
ampliar las exportaciones de alto valor agregado, sustituir importaciones, satisfacer las
necesidades de la poblacion e incentivar su participacién en la construccién socialista,
protegiendo el entorno, el patrimonio y la cultura nacionales.

131. Sostener y desarrollar los resultados alcanzados en el campo de la biotecnologia,
la produccibn médico-farmacéutica, la industria del software y el proceso de
informatizacion de la sociedad, las ciencias bésicas, las ciencias naturales, los estudios
y el empleo de las fuentes de energia renovables, las tecnologias sociales y educativas,
la transferencia tecnoldgica industrial, la produccion de equipos de tecnologia
avanzada, la nanotecnologia y los servicios cientificos y tecnolégicos de alto valor
agregado.

132. Perfeccionar las condiciones organizativas, juridicas e institucionales para
establecer tipos de organizacibn econOmica que garanticen la combinacién de
investigacion cientifica e innovacién tecnoldgica, desarrollo rapido y eficaz de nuevos
productos y servicios, su produccion eficiente con estandares de calidad apropiados y la
gestion comercializadora interna y exportadora, que se revierta en un aporte a la
sociedad y en estimular la reproduccién del ciclo. Extender estos conceptos a la
actividad cientifica de las universidades.

Capitulo VI. Politica social

142. Garantizar la elevacion sistematica y sostenida de la calidad de los servicios que
se brindan a la poblacién, y el redisefio de las politicas vigentes, segun las posibilidades
de la economia.

Tema lll. Ingenieria de métodos en puestos de trabajo

Capitulo I: 08, 12, 13, 15

Capitulo VI: 141

Tema IV. Productividad del trabajo

Se pueden vincular todos los lineamientos analizados en los temas anteriores de
manera integradora, ya que la busqueda del incremento de la productividad del trabajo
es la base de todo el sistema empresarial.

Tema V. Técnicas de estudio de tiempos

Tema VI. Normacion del trabajo

Lineamientos:

Capitulo I. Modelo de gesti6bn econdmica

L: 15



Capitulo IV. Politica Social

141. Rescatar el papel del trabajo y los ingresos que por €l se obtienen como la via
fundamental para contribuir al desarrollo de la sociedad y a la satisfaccion de las
necesidades personales y familiares.

142. Garantizar la elevacion sistematica y sostenida de la calidad de los servicios que
se brindan a la poblacién, y el redisefio de las politicas vigentes, segun las posibilidades
de la economia.

ERGONOMIA, Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
En la figura 3 se puede apreciar las tematicas abordadas en las asignaturas y en la
figura 4 el marco legal regulatorio en el pais.
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Figura 3. Tematicas de las asignaturas. Figura 4. Marco legal en Cuba.
Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.

e Vinculacién con los lineamientos
1.1. Principios de nuestro socialismo que sustentan el Modelo
8) el derecho al trabajo, a la seguridad alimentaria, a la salud, a la educacién, a la
seguridad ciudadana, al descanso, a la recreacion, a la cultura, al deporte, al
sistema de seguridad y asistencia sociales, a un medio ambiente sano y a la
comunicacién social, incluida la informacion veraz, transparente y oportuna.
Capitulo 4: Caracteristicas principales de la politica social
d) El fomento del trabajo creativo y el ambiente laboral sano, la responsabilidad y
sentido de pertenencia individual y colectiva en la creacién de la riqueza y la
participacion en su justa y equitativa distribucion.
h) La preservacion del medio ambiente, los resultados de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.
Vi. Politica Social. Salud
127. Fortalecer las acciones de salud con la participacion intersectorial y
comunitaria en la promocion y prevencion para el mejoramiento del estilo de vida,
gue contribuyan a incrementar los niveles de salud de la poblacion.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
La asignatura se imparte en cuarto afio Ingenieria Industrial (CD) y quinto afio CPE
Tema . Introduccién a la GRH

+ Rasgos Fundamentales.



* Modelos de gestion de GRH.

* Modelo de DPC de Cuesta (2005)

+ MIGCH (NC 3000/07)
Tema Il. Actividades claves que anteceden a la seleccion de personal.

* Inventario de personal.

« Evaluacion del potencial.

« Andlisis y descripcion de PT.

+ Competencias Laborales

* Planeacion y optimizacion de plantillas.

» Seleccion de personal.
Tema lll. Actividades claves que suceden a la seleccion de personal.

« Evaluacién del desempernio.

« Formacion, planes de carreara y organizacion que aprende.

» Estimulacion moral y material.

» Auditoria y control.
Lineamientos:
Capitulo I. Modelo de gestiobn econdmica
Lineamientos generales
04. Los cambios estructurales, funcionales, organizativos y econémicos del sistema
empresarial, las unidades presupuestadas y la administracién estatal en general, se
realizaran programadamente, con orden y disciplina, sobre la base de la politica
aprobada, informando a los trabajadores y escuchando sus opiniones, lo que impone un
proceso de capacitacion en todas las estructuras que facilite su realizacion.
08. El incremento de facultades a las direcciones de las entidades estara asociado a la
elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en el empleo
del personal, los recursos materiales y financieros que manejan; unido a la necesidad
de exigir la responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones, acciones u
omisiones ocasionen dafos y perjuicios a la economia.
11. El control externo sobre la gestion de las entidades se basara principalmente en
mecanismos econdémico-financieros, sin excluir los administrativos, reduciendo la carga
actual de tales controles y haciendo mas racionales los sistemas de informacion.
12. La elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la
actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control
interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con
eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad.
19. Las empresas, a partir de las utilidades después de impuestos, cumplidos los
compromisos con el Estado y los requisitos establecidos, podran crear fondos para el
desarrollo, las inversiones y la estimulacién a los trabajadores.
20. Los ingresos de los trabajadores y sus jefes en las empresas estatales y las formas
de gestion no estatal estaran vinculados a los resultados que se obtengan. 21.Las
empresas tendran independencia para la aprobacion de sus plantillas de cargos,
cumpliendo los indicadores establecidos en el plan, que contribuirdn a impedir que se
incrementen las plantillas innecesariamente.

LEGISLACION LABORAL
El objetivo de esta optativa es cconocer las principales leyes, decretos-leyes,
resoluciones y acuerdos que integran el cuerpo legal de la legislacién laboral vigente



Mediante la realizacion de un trabajo investigativo analizan la forma en que se aplica
la legislacion vigente en las diferentes empresas y organizaciones del territorio.
Lineamientos

Capitulo I. Modelo de gestion econémica

07. Lograr que el sistema empresarial del pais esté constituido por empresas eficientes,
bien organizadas y eficaces, y serdn creadas las nuevas organizaciones superiores de
direccibn empresarial. Se desarrollara la cooperacidbn entre las empresas para
garantizar mayor eficiencia y calidad. Se elaborard la norma juridica que regule todos
estos aspectos.

Capitulo V. Politica de ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente

134. Las entidades econOmicas en todas las formas de gestion contaran con el marco
regulatorio que propicie la introduccion sistematica y acelerada de los resultados de la
ciencia, la innovacion y la tecnologia en los procesos productivos y de servicios,
teniendo en cuenta las normas de responsabilidad social y medioambiental
establecidas.

Capitulo VI. Politica social

En este capitulo por el propio contenido de la asignatura se trabaja con todos los
lineamientos desde el 140-176.

Capitulo VII. Politica agroindustrial

179. Adecuar la legislacion vigente, en correspondencia con las transformaciones en la
base productiva, para facilitar su funcionamiento eficiente, competitivo, y descentralizar
el sistema de gestion econémica y financiera. Perfeccionar las estructuras organizativas
para aplicar instrumentos de control e informacion fiables.

Conclusiones

1. Constituye una necesidad en la formacion del ingeniero industrial introducir en los
diferentes temas de las asignaturas del perfil, la vinculacion con los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion en aras de
concientizar al estudiante del papel que juega una vez graduado e insertado en el
sistema empresarial.

2. El docente debe propiciar la vinculacién de los contenidos de una forma natural, de
manera tal que los estudiantes puedan comprender y visualizar la relacién de los
contenidos que recibe con la transformacion del modelo econémico cubano.
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