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Resumen

Las instituciones de educativas no estan ajenas a la transformacion digital.
Muchas son las experiencias de varias instituciones de educacidén superior
alrededor del mundo donde uno de los procesos mas beneficiados ha sido el
de gestion académica. En Cuba, se han dado pasos significativos en ese
sentido. Ejemplo de ello, son los procesos de ingreso a la Educacion Superior y
la gestion académica. En ambos procesos se ha insertado la tecnologia
permitiendo obtener informacion inmediata para la toma de decisiones, ofrecer
servicios agiles e informacion publica a los estudiantes, sus familiares y los
egresados. Todo ello, ha traido consigo un cambio organizacional y cultural.
En ese sentido, la presente investigacion pretende socializar experiencias de
transformacion digital del ingreso y la gestion académica en la Educacion
Superior Cubana para dar soporte a la toma de decisiones a diferentes niveles,
en funcién de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, sobre la base de
la preservacion de la soberania tecnologica.
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Abstract

Educational institutions are not alien to digital transformation. Many are the
experiences of various higher education institutions around the world where one
of the most beneficial processes has been that of academic management. In
Cuba, significant steps have been taken in this direction. Examples of this are
the processes of admission to Higher Education and academic management. In
both processes, technology has been inserted, allowing immediate information
for decision-making, offering agile services and public information to students,
their families and graduates. All this has brought with it an organizational and
cultural change. In this sense, this research aims to socialize experiences of
digital transformation of admission and academic management in Cuban Higher
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Education to support decision-making at different levels, based on an inclusive,
equitable and quality education, on the basis of the preservation of
technological sovereignty

Keywords: Digital transformation, admission, academic management, Higher
Education

Introduccidén

El desarrollo vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y la tendencia creciente a adoptar estas tecnologias en la
ejecucion de procesos de todo tipo, han hecho que sea una prioridad llevar a
cabo la transformacion digital en disimiles organizaciones. Consiste en un
proceso natural y necesario de las organizaciones para adoptar procesos y
practicas de negocios. Estas deben responder a las tendencias digitales de los
clientes, independientemente de la esencia del negocio, en funcién de que la
organizacion sea altamente competitiva en un mundo cada vez mas de nativos
digitales. Para ello, se debe prestar atencion tanto a la tecnologia, como a la
estrategia, la gestion del talento, la estructura organizativa y el liderazgo.
(Serna, et al, 2018) (Alunni, L., & Llambias, 2018) (Herencia, 2022)

El sector educacional no estd ajeno a este fendmeno y son varias las
experiencias de instituciones educativas que han llevado a cabo la
transformacion digital. De esta manera, han podido ofrecer servicios mas
competitivos a los estudiantes y sus familiares que permitan contribuir al
cumplimiento del objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
(Serna, et al, 2018) (Cueva, 2020) (Diaz, 2020) (Jiménez, 2020) (Garcia, 2021)
(Carbonell et al, 2023)

Dicho objetivo, plantea la necesidad de “garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos, lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifas; estableciendo como metas: asegurar el acceso igualitario de todos (...) a
una formacion técnica, profesional y superior de calidad”; “eliminar las
disparidades de género en la educaciéon (...) a todos los niveles de la
ensefanza y la formacidon profesional para las personas vulnerables”; vy
“asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacién para el desarrollo sostenible (...)” (Naciones Unidas,
2018).

Uno de los procesos mas favorecidos con la transformacion digital (Alvarez,
2022) (Alvino, 2022) (Granda, 2022), ha sido la gestion académica. Se trata de
un proceso clave que constituye el ambito de accidon orientada a facilitar y
mejorar los procesos mediante el cual se controlan, organizan y dirigen todas
las actividades del proceso docente, entre las que se encuentran la gestion del
plan de estudio, los procesos de matriculacion, el control de la asistencia y las
evaluaciones de los estudiantes (Cepero & Benavides, 2007), todas con
diferentes flujos de gestion y una gran cantidad de personal involucrado
(Infante, 2019). De ahi que sea uno de los aspectos mas importantes del



funcionamiento de las instituciones educacionales y, por ende, de sus
resultados.

En ese sentido, la Educacion Superior se encuentra frente a un escenario
disruptivo. En él, se vinculan de forma activa estudiantes, profesores y
directivos acrecentando su compromiso y robusteciendo su experiencia en la
organizacion. (Serna, 2018) (Castro-Benavides, 2022)

En el caso de la Educacion Superior en Cuba, se han dado pasos significativos
en la segunda y la tercera década de los afios 20 del siglo XXI. Muestra de ello,
es la incorporacion de tecnologias digitales que han traido consigo la adopcién
de nuevas estrategias para la ejecuciéon de los procesos de ingreso y de
gestibn académica que involucren a todos los actores. De esta forma, han
surgido nuevas oportunidades para la mejora continua de ambos procesos en
funcion de ofrecer informacion de forma mas agil y oportuna tanto a los
decisores, como al estudiante y sus familiares.

Este articulo tiene como objetivo socializar experiencias de transformacion
digital del ingreso y la gestibn académica en la Educacion Superior Cubana
para dar soporte a la toma de decisiones a diferentes niveles, en funcién de
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, sobre la base de la
preservacion de la soberania tecnolégica.

Desarrollo
1. Transformacién digital del ingreso a la Educacion Superior en Cuba

Desde el curso escolar 2017-2018, el Ministerio de Educacion Superior de la
Republica de Cuba (MES) utiliza el Sistema de Gestion para el Ingreso a la
Educacion Superior SIGIES, en su Direccion de Ingreso y Ubicacion Laboral
(DIUL), las Comision de Ingreso Provincial (CIP) de las 15 provincias del pais y
el municipio especial Isla de la Juventud.

SIGIES es un software desarrollado por la UCI y constituye parte importante del
soporte tecnoldgico que contribuye al éxito del proceso de ingreso a las
universidades cubanas, de manera, que los estudiantes egresados de la
ensefianza Media Superior, obtengan una carrera universitaria a partir de sus
conocimientos, su promedio académico y el resultado de las pruebas de
ingreso a la Educacion Superior. Garantiza la transparencia de un proceso muy
sensible para la sociedad cubana, lo que permite que decenas de miles de
familias puedan confiar en la calidad y rigurosidad del proceso que se realiza,
porque tiene una incidencia directa en la asignacién de la carrera universitaria
que definira el futuro del aspirante, de su familia y del pais.

De esta forma, el MES gestiona toda la informacion correspondiente al proceso
de ingreso a la Educacién Superior en Cuba de manera auditable y
transparente. Asimismo, gestiona los subprocesos Organizacion, Exadmenes,
Asignacién y Otorgamiento.

Del subproceso de Organizacién, gestiona el plan de ingreso, los
discapacitados que optan por carreras, los requisitos adicionales, las
solicitudes entregadas por los estudiantes y la organizacion de las



convocatorias de exdmenes. De esta forma, deja el proceso listo para la
siguiente etapa.

Igualmente, las CIP gestionan el subproceso de Exdmenes. En este sentido,
prepara y controla la realizacion de las convocatorias de examenes, el
anonimato, las calificaciones, la reclamacion de calificaciones, el mostrado de
examen, el intercambio de solicitudes, los justificados y la creacion del
escalafon general.

En cuanto al subproceso de Asignacion, la DIUL y las CIP gestionan las
convocatorias a realizar incluyendo los procesamientos que se realicen en cada
una. Aqui se incluyen el reajuste al plan de plazas y la asignacion de plazas.
En el subproceso de Otorgamiento, por su parte; generan el listado del
otorgamiento y gestionan los SIES-3, asi como la preseleccion.

A partir de la informacién gestionada, el MES obtiene de forma inmediata los
datos estadisticos sobre el Ingreso a la Educacion Superior para el control y
seguimiento de los subprocesos, asi como la toma de decisiones e
investigaciones del Centro para el Perfeccionamiento de la Educacién Superior
(CEPES). Igualmente, obtiene los datos de los estudiantes y el listado de
otorgamiento para la posterior matricula en los Centros de la Educacién
Superior.

Con el sistema también se maneja el proceso estratégico de la cantera del
Servicio Militar Activo, que es soporte fundamental de la defensa nacional. De
esta forma, es el Unico que emite el listado oficial de los jovenes que participan
en esta actividad relacionada con la seguridad y salvaguarda de la soberania
nacional.

Con la informacion gestionada en el SIGIES, el MES ofrece servicios a los
estudiantes y sus familiares a través del Portal de Orientacion Vocacional y la
aplicacion Aspirante para dispositivos moviles. Ambos software fueron
desarrolladas por la UCI.

En el Portal de Orientacion Vocacional, el MES brinda informacién sobre las
Universidades, asi como de las carreras universitarias y de las de ciclo corto
ofertadas para el periodo de ingreso abierto. En ambas aplicaciones, los
estudiantes y sus familiares pueden consultar las notas de los exdmenes de
ingreso y la carrera otorgada.

2. Transformacién digital de la gestion académica en instituciones de la
Educacion Superior en Cuba

Instituciones como la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), la
Escuela Nacional de Formacion Aduanera (ENFA), el Instituto Técnico Militar
José Marti (ITM), la Escuela Militar Superior Comandante Arides Estévez
Sanchez y las universidades de Ciencias Médicas; utilizan el Sistema de
Gestién Académica XAUCE AKADEMOS. Este es un software desarrollado por
la UCI y estda formado por varios componentes integrados y compatibles,
ofreciendo una solucién escalable y adaptable a los requerimientos de distintas
instituciones educacionales.

Con la utilizacion de este sistema, las instituciones antes mencionadas;
gestionan la informacién nominal, docente y laboral; definen la estructura



organizativa de las instituciones involucradas en los procesos académicos, asi
como los cargos en cada una de sus unidades organizativas. Igualmente,
gestionan los planes de estudio, definiendo disciplinas, asignaturas, sistema de
evaluacion y las formas en las que seran calificadas.

Con esa informacion como base el sistema ofrece una serie de ventajas que
conllevaron a la transformacion digital de la realizacion de los tramites docentes
tales como ingreso, matricula, ratificacion de matricula, licencia de matricula,
traslado, baja, reingreso y egreso, con la facilidad de generar los documentos
necesarios para cada uno de ellos. También se modificé la gestion de los
grupos docentes y otros elementos como bonificaciones, certificaciones de
notas y registro de asistencia y evaluaciones. Muy similar sucedi6é con el
proceso de egreso y de atencion al egresado, asi como la promocion y la
planificacion docente. Ejemplo de ello, es la generacion e impresion de los
documentos acreditativos de estudios terminados, asi como la gestién del
archivo fisico de la institucion.

También se le realizaron transformaciones al trabajo educativo a partir de la
gestion en XAUCE AKADEMOS de elementos como la caracterizaciéon
estudiantil, la evaluacién de integralidad y los procesos disciplinarios. De igual
forma, sucedid con el el proceso de culminacién de estudios mediante la
gestion de temas de investigacion, tribunales, trabajos de diploma, la
planificacion y la evaluacion a través de dicho sistema. Se transformo,
igualmente, la forma de controlar el material docente entregado a los
estudiantes y al personal.

Gracias a este proceso de transformacion digital, estas instituciones cuentan
con una fuente centralizada de datos que les facilita el control e incidencia en el
aprendizaje de los estudiantes en tiempo real y les posibilita la determinacién
del estado de los estudiantes tanto de forma horizontal como vertical.
Asimismo, obtienen datos para investigaciones sociales, dada la variedad en
términos de proveniencia geografica, social y académica de la masa estudiantil;
asi como para el andlisis detallado, multidimensional y ad-hoc sobre la gestion
institucional y la realizacion de predicciones sobre la demanda de servicios
educativos.

También se ha visto beneficiado el disefio, implementacién y operacién de las
decisiones académicas. En ese sentido, ha contribuido a la evaluacion de los
programas académicos y su calidad, asi como a la medicion de indicadores
sobre el personal y los estudiantes para evaluar el desempefio de las politicas
y estrategias implementadas.

Los estudiantes, por su parte, se ven beneficiados al poder analizar su
desempeiio docente a partir de los datos proveidos por el sistema. En ese
sentido, pueden comprobar su informacion nominal y consultar tanto su
asistencia a clases como sus calificaciones en las diferentes evaluaciones del
sistema de evaluacion de cada asignatura cursada.

Conclusiones

La transformacion digital del proceso de ingreso a la Educacion Superior
Cubana, ha contribuido a:



e Analizar, prever y predecir de forma inmediata, por parte de los entes
gubernamentales y con un periodo de 3 a 5 afios de antelacion, el futuro
econdémico del pais a partir de la cantidad de posibles profesionales de
cada area de la ciencia previstos a egresar de las universidades
cubanas para aportar al desarrollo de la sociedad.

e Ofrecer servicios de informacién publica a los aspirantes y sus familiares
sobre dicho proceso para contribuir a una educacion inclusiva y
equitativa, asi como promover oportunidades de aprendizaje para todos
y potenciar la igualdad de género; estableciendo como metas: fomentar
el acceso igualitario de todos a una formacion superior de calidad y
favorecer la equidad de género en el acceso a la educacion superior y la
formacion para las personas vulnerables

e Evitar la movilidad del personal de las CIP hacia La Habana para realizar
pasos del proceso, por lo que le ahorra cuantiosos recursos al
presupuesto del estado; entiéndase portadores energéticos, recursos
monetarios, entre otros.

La transformacion digital del proceso de gestién académica en instituciones de
la Educacion Superior Cubana, ha contribuido a:

e La participacibn mas activa de los estudiantes, el personal docente y
administrativos en el flujo de trabajo de los procesos de gestion
académica

e Contar con informacion segura, integra y disponible de forma inmediata
sobre los procesos de gestibn académica y sus actores

e Evitar la compra excesiva de varios insumos porque se obtiene de forma
rapida y confiable los datos necesarios para la realizacion de
predicciones sobre la demanda de servicios educativos

e Mejora de las condiciones de trabajo del personal que interviene en los
procesos de gestion académica, asi como en la calidad de los servicios
gue se prestan tanto a los estudiantes y sus familiares, como a los
egresados

e Agilizacion de la localizacion de la informacion, por lo que se reducen los
tramites innecesarios, asi como el tiempo de espera
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