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RESUMEN

Introduccion: el aprendizaje colaborativo es aquel que se construye a través de una
interaccidon en un contexto social e incluye la responsabilidad compartida y el
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establecimiento de consensos como met
tecnolégicos como mediadores de est

omun, pudiéndose utilizar los recursos

Objetivo: mostrar los resultados obte
plataforma WhatsApp como herrami

estudiantes de medicina
Unwersu:la:l 2024
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n el uso de la telefonia movil y la
ra un aprendizaje colaborativo en

durante el curso 2022. Franiea ¢omo plataforma y el chat
de la misma. Participaron 12 estudiantes del 6to ano e medlcma en su rotacion de
medicina interna y tres docentes.

Resultados: se profundizé en el conocimiento del entorno virtual, se utilizaron las
comunicaciones sincronicas y asincronicas mediante chats de comunicacion y las
funciones compartir informacion, emojis y otras, logrando estimular el aprendizaje
colaborativo mediante formas dinamicas de interaccidbn comunicativa en la
construccion de su propio conocimiento. Las opiniones y satisfacciones con el uso
de la plataforma fueron mayoritariamente positivas con algunas insatisfacciones.

Conclusiones: El uso del movil y el WhatsApp como herramienta para el aprendizaje
colaborativo, reforzé la cooperacion mutua entre los participantes, demandd una
mayor empatia y creatividad del docente y demostré que las tecnologias de la
comunicacion se tornan cada vez mas indispensables y de conocimiento obligatorio
en docentes y estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, movil, WhatsApp
SUMMARY

Introduction: collaborative learning is one that is built through interaction in a social
context and includes shared responsibility and the establishment of consensus as a
common goal, being able to use technological resources as mediators of this
process.

Objective: to show the results obtained with the use of mobile phones and the
WhatsApp platform as a tool for collaborative learning in medical students.

Methods: participatory action research adapted to educational practices during the
2022 academic year. The WhatsApp application was used as a platform and its chat.
Twelve 6th year medical students in their internal medicine rotation and three
teachers participated.

Results: the knowledge of the virtual environment was deepened, synchronous and
asynchronous communications were used through communication chats and the
functions of sharing information, emojis and others, managing to stimulate
collaborative learning through dynamic forms of communicative interaction in the
construction of their own knowledge. . Opinions and satisfaction with the use of the
platform were mostly positive with some dissatisfaction.

Conclusions: The use of mobile phones and WhatsApp as a tool for collaborative
learning reinforced mutual cooperation among the participants, demanded greater
empathy and creativity from the teacher, and demonstrated that communication
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technologies are becoming increasingly
teachers and students

sential and mandatory knowledge. in

Keywords: collaborative learning, mobil halSApp
INTRODUCCION

El aprendizaje colaborativo es aé‘ﬂgll Egilglgoﬁtgt%e a través de una interaccién en
un contexto social e“‘ln'::'i’ﬂ?&"’éi'é‘fﬁé‘i'%%"" g R8s &0 la responsabilidad
compartida y el estableciffERtt? Trriisia BrlFimeta comun, pudiéndose
utilizar los recursos tecnoldgicos como mediadores de este proceso (Equipo editorial
ETECE 2019; Andrada AM 2019; Revelo-Sanchez O, Collazos-Ordofiez CA, y
Jiménez-Toledo. JA. 2018).

El uso de los ambientes virtuales en educacién responde a una tendencia mundial,
no solo para instituciones a distancia o aquellas que desde su concepcién son
instituciones virtuales, sino que también instituciones presenciales utilizan las
plataformas de aprendizaje en linea para el desarrollo de los procesos académicos
(Bustamante-Alfonso L y otros 2022).

Las plataformas de aprendizaje en linea cuentan con una serie de herramientas que
potencializan la comunicacion y la colaboracién; precisamente, por medio de las
estrategias que utiliza docente se puede propiciar el trabajo colaborativo (Andrada
AM 2019, Bustamante-Alfonso L y otros 2022).

El ambiente virtual permite, al docente, por los distintos medios de comunicacion,
contar con una evidencia de la colaboracion ya que cuando se proponen los
espacios de comunicacion adecuados, se puede visualizar, desde la organizacion,
los periodos en que se va integrando cada miembro hasta los aportes que se
realizan para la concrecion del trabajo (Rojas-Hernandez Y y otros 2020).

Los ambientes virtuales de aprendizaje se definen como entornos de formacion en
los que estas tecnologias se convierten en el soporte fundamental del proceso
formativo, (Rojas-Hernandez Y y otros 2020). Estos ambientes han tenido una gran
revolucion; en un principio se centraban en perpetuar los métodos tradicionales con
el apoyo de las TIC; hoy, es que cada estudiante sea el centro de su proceso de
aprendizaje y para ello, se requieren desarrollar y utilizar estrategias (Bustamante-
Alfonso L y otros 2022, Rojas-Hernandez Y y otros 2020).

Con el desarrollo de la pandemia de Covid 19, la cual trajo consigo el aislamiento
social, se llevaron a cabo un conjunto de medidas, entre ellas la suspension de las
actividades docentes presenciales, por lo que las universidades tuvieron que buscar
alternativas docentes para mantener las actividades curriculares, entre ellas la
educacion a distancia y otros ajustes para las actividades practicas (Vidal-Ledo M,
Barciela-Gonzalez-Longoria M, Armenteros-Vera | 2021).

Esta situacion incentivd la aplicacion de las nuevas tendencias educativas del
aprendizaje usando plataformas como aula virtual, universidad virtual y otras, a
pesar de no contar con la infraestructura necesaria, lo cual constituyé un desafio y
desplegé la creatividad, como el uso de las tecnologias moviles, para que las figuras
docentes, pudieran dar continuidad al proceso en los diferentes niveles (Gari-
Calzada M, Sewani-Rusike C 2022; Vidal Ledo M y otros 2022).
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En la actualidad la casi totalidad de los j@&studiantes utilizan las redes sociales a
través de sus moviles o celulares s plataformas mas utilizadas para
compartir es WhatsApp cuya aplica sajeria instantanea utiliza internet
con conexion y permite la interaccion le unfigrupo de personas registradas como
contactos, (Gari-Calzada M, Sewani-Ru8ike C#022).

El curso 2022 se caracterizé pokletipefadd pdstidRdemia y la nueva normalidad, y
se reanudaron las aciiyidadgs:sacademicas presenciales..dende ya no se hacia
necesario un aislamiento suciphalseliteriasiPmaanienes las medidas higiénicas
sanitarias establecidas.

En Los Palacios, se recibieron 12 internos de diferentes lugares del territorio en su
rotacion de medicina interna, que fueron atendidos por un profesor principal y dos
tutores y dada la experiencia acumulada en los afios de pandemia en la Educacioén a
Distancia (EAD) y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TicS) como herramientas del Proceso Ensefianza Aprendizaje (PEA), se decidio
complementar los encuentros presenciales con la virtualizacién de la ensefianza en
discusiones de casos clinicos, a través del uso de la telefonia mévil mas asequible a
todos y al uso de la aplicacion WhatsApp muy utilizada por los estudiantes (Gari-
Calzada M, Sewani-Rusike C 2022). Por todo lo anterior se hizo necesario mostrar
los resultados obtenidos con el uso de la telefonia mévil y la plataforma WhatsApp
como herramienta, para un aprendizaje colaborativo en estudiantes de medicina.

DESARROLLO
Método

La investigacion se desarroll6 en el curso 2022 durante la rotacion de medicina
interna del internado, de duraciéon 10 semanas. Se aplicd la investigacion-accion
participativa (IAP) adaptada a las practicas educacionales (Espinoza Freire Eudaldo
Enrique 2020; Chocaiz M, Martelo Y, Blanquicett Narvaez R 2019). En su ejecucion
participaron los 12 estudiantes y 3 docentes.

Se aplico la estructura de investigacion y accidon en ciclos que transcurren en forma
de espiral, que responde a las etapas de la IAP (diagnéstico, elaboracién de un Plan
de Accidn, ejecucion del Plan de Accién y evaluacion e interpretacion del Plan de
Accion) (Espinoza Freire Eudaldo Enrique 2020; Chocaiz M, Martelo Y, Blanquicett
Narvaez R 2019).

En esta experiencia se tuvieron en cuenta las etapas en que se produce el
aprendizaje en una interaccion virtual, propuestas por Garibay (Garibay M. T,
Concari, S. B. y Quintero B 2013) ellas son: acceso y motivacion, socializacién en
linea, intercambio de informacion, construccion del conocimiento y desarrollo. En la
etapa de construccion del conocimiento el docente/tutor debe minimizar sus
intervenciones para permitir un mayor intercambio entre los alumnos de manera que
empiecen a generar su propio conocimiento y trabajen colaborativamente; ya en la
ultima etapa el estudiante debe independizarse y ser el responsable de su propio
aprendizaje ((Garibay M. T, Concari, S. B. y Quintero B 2013).

Se tuvieron en cuenta las competencias plasmadas en la funcion docente del
programa de la rotacion de medicina interna (internado) (Comisién nacional de
carrera de medicina. Medicina interna, sexto afio 2015) como:
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Aprovechar las tecnologias de la informa
de sus funciones
Aplicar la revision sistematica en la soWycign de problemas de su practica profesional
Y el sistema de habilidades (Comisiorfinaciogal de carrera de medicina. Medicina
interna, sexto afio 2015) donde destac

Utilizacion de las tecnologias de Uainfesraidivd J02dbmunicacion.

Se tuvo en cuenta ademas Jagqrientaciones generales dedacDireccion Nacional de
Docencia para todas las capgeeagemaroursa PO3Rir del Rio

y la comunicacién en el cumplimiento

Potenciar la virtualizacion de la formacion empleando el aula virtual de salud (AVS)
de cada institucion. Los entornos virtuales estaran disponibles para el curriculo base,
propio y optativo/electivo.

Incentivar la elaboracion de medios de ensefianza de diverso tipo, incluidos los de
soporte digital, que apoyen la gestién del conocimiento por parte de los estudiantes
de forma independiente y personalizada, de acuerdo con las necesidades y
posibilidades de cada uno.

Y por ultimo, se tuvo en cuenta la estrategia curricular de informatica e investigacion
de la carrera.

Las actividades presenciales se desarrollaron acorde al programa y las discusiones
de casos, se planificaron a través de la plataforma WhatsApp una vez realizado el
diagnostico de que al menos todos los implicados poseian movil y utilizaban la
plataforma WhatsApp. Se utilizé el chat de WhatsApp en su forma sincrona y
asincrona, donde los profesores dieron a conocer las reglas del grupo, presentaron
el problema y las tareas a resolver, ademas de subir a la plataforma material docente
para el aprendizaje quedando almacenada la informacién de los chat por
determinado tiempo para el trabajo en la modalidad asincrono.

Resultados
Etapa de diagnostico

Se hizo un diagndstico participativo que incluy6 a los docentes y los estudiantes para
indagar sobre los problemas que pudieran afectar el uso de esta herramienta
identificandose lo siguiente:

Etapa de diagnostico

100% de alumnos y docentes poseian celular y la aplicacion WhatsApp

La plataforma en linea de eleccidon para una participacion sincrona y asincrona fue
WhatsApp por ser la mas liviana en consumo de datos y demandar menos ancho de
banda

No todos poseian financiamiento adecuado para datos méviles

No todos tenian un conocimiento adecuado del uso de la plataforma y sus funciones
(chats, compartir informacién, adjuntar y otros)

No todos los recursos de aprendizaje de la red (paginas web, libros y otros) tenian
libre acceso.

WhatsApp podia constituir una amenaza como agente distractor

Etapa de disefio o elaboracion de un plan de accion

Se disefi6 un plan con las siguientes acciones
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v/ Capacitacion de forma dinamica antes de gemenzar a utilizar la plataforma.

v" Responsabilizar al docente principal ctividades virtuales a desarrollar y
participacion de los tutores como para reforzar en la practica los
conocimientos adquiridos.

v Planificacion y control del trabajo grup participacion sincrona

v

Establecimiento por parte dela&oqente g‘ﬁ&d‘ﬂaﬁ para el trabajo en grupo en
ambientes virtuales como: reldeiBA¥STd 4 yso de formas del lenguaje

adecuadas, utilizacion dé"émuajitee Internacional de Educacion Superior

v Complementar la participa&i®andinErandcoon! RirasindebRéo para ayudar a amortizar
los gastos por consumo de datos.

v' Seleccién de las tematicas de discusiones de casos, planteamiento de la situacion
problema y divulgacion de las tareas a resolver por el grupo.

v" Permanencia de almacenamiento de chats para el que no puedan acceder todo el
tiempo sincronicamente lo hicieran de forma asincrona.

v' Busqueda por los docentes de sitios web, libros, imagenes y videos que pudieran
descargarse de modo gratuito
Etapa de ejecucion del plan de accion

v Se ejecutaron todas las acciones disefiadas
Etapa de evaluacion e interpretacion del Plan de accion

v El 100% de alumnos y docentes, fueron capacitados en el uso de la plataforma
WhatsApp

v' Se empled para el intercambio el chat en su forma sincrona y asincrona

v La permanencia en el chat de los mensajes los convirtié en un soporte al revisitar las
sesiones de modo asincrono.

v El chat permitié visualizar las ideas de los estudiantes sobre el tema y evaluar el
nivel de profundizacion e investigacién que tiene cada uno

v El docente consolidé las reglas para el trabajo en grupo

v Las tareas con soluciones abiertas se sustituyeron por otras para aplicar contenidos
especificos y acortar las exposiciones

v La participacion se efectudé en mensajes de texto y notas de voz

v Los objetos de aprendizaje fueron enviados via WhatsApp en adjuntos

v" El uso de los emoticones facilité el didlogo sin palabras y relajacién

v Se evidenciaron avances en la asimilacion de contenidos y trabajo en grupo

v' Se activo la busqueda de sitios que pudieran descargarse de modo gratuito.

v Las actividades presenciales se enriquecieron al compartirse objetos de aprendizaje
integrandose los conocimientos adquiridos con la practica.

v Se logré estimular al alumno para la construccion del conocimiento con autonomia y
responsabilidad y al docente en la elaboracion de materiales y experiencias
educativas.

v' Se lograron repositorios virtuales de diferentes entidades clinicas

v’ La participacion fue evaluada de muy positiva y con contribuciones significativas de

materiales docentes muy buenos.

v' El 83,3 % de los estudiantes califico la experiencia como muy positiva y el 16,7%
expreso algunas insatisfacciones, mientras el 100% de los docentes calificaron la
experiencia de satisfactoria
Retos por vencer

v' Garantizar una infraestructura tecnolégica en los departamentos docentes
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Mejorar la calidad en la recepcion de |
retrasos en la participacion-recibo de |
Regular la avalancha de mensajes en¥as e
El tamano pequefio de la pantalla pued@ ser dificultoso para algunos

Las limitaciones de conectividad y comg@#a de @atos

Ambientes familiares que no ayudan, a la gopc r:ia ion del estudiante

La preparacion de los docentes efti¥eFea ﬂa gc%tos de aprendizaje virtuales y
las habilidades pedagoditds:paraciaansefanza BRtinga, Superior

El no libre acceso de sitios EnaaindEriibrosad EileatolihBienes y videos

Revisar los programas docentes para que dediquen mas tiempo a la alfabetizacion
informacional y no se deje solo a la creatividad.

Discusion de resultados

efial de la telefonia movil que provoca
tas al chat
el trabajo en grupo

AN NN

AN

Durante las 10 semanas de rotacion por medicina interna se alternaron las
actividades presenciales con encuentros virtuales para el desarrollo de discusiones
de casos previamente seleccionadas por los docentes, utilizando como medios, la
telefonia movil y la plataforma WhatsApp. . A través de WhatsApp, se credé un
vinculo entre la tecnologia que usan a diario los estudiantes a lo largo del dia y la
construccion de su aprendizaje, convirtiéendose en una herramienta a favor del
docente y de los propios alumnos, los cuales, independientemente de sus estilos de
aprendizaje, generaron, interaccion y experiencias, trabajo colaborativo y uso de
tecnologias dentro y fuera del aula. (Vidal Ledo MJ y otros 2023) en su estudio,
plantean que WhatsApp a pesar de no ser una aplicacién disefiada para el proceso
docente, se reconoce el potencial que esta ofrece, al permitir la interaccion en grupo
y el intercambio de mensajes de textos, imagenes, videos, sonidos, documentos y
recursos educativos en diferentes formatos, lo cual facilita la innovacion, la entrega
del conocimiento y la generacion de debates. Asi mismo (Gari-Calzada M y Sewani-
Rusike C 2022) en su investigacién, plantean que con la plataforma WhatsApp
multiples y variados resultan los aprendizajes para los actores del proceso; como el
humano y el tecnolégico

Los docentes propiciaron la participacion activa del educando en la construcciéon de
su propio conocimiento, mediante el estudio independiente, la solucidn de tareas y la
aplicacién de la investigaciéon en la busqueda de soluciones a problemas dados. Mas
del 80 % de los estudiantes calificaron la experiencia de muy positiva destacando:
mayor motivacion, aprendizaje activo, difusién de informacion en tiempo real y a
distancia, = ambientes de aprendizaje flexibles y poder trabajar sincrona y
asincronicamente coincidiendo con (Carbajal-Reyes B, Ortega-Sanchez N y J.
Pérez-Hurtado M 2020), que destacan las ventajas y el impacto para el aprendizaje
de las redes sociales en el trabajo colaborativo. Algunos estudiantes mostraron
insatisfacciones por la avalancha de mensajes, limitaciones econdémicas para
conectividad y comprar datos y vivir en un ambiente familiar no adecuado para
concentrarse y estudiar, coincidiendo con lo planteado por (Gari Calzada M vy
Sewani-Rusike C 2022).

El 100% de los docentes se mostraron satisfechos con la modalidad, alegando
riesgos significativos de WhatsApp como agente distractor, coincidiendo con
(Carbajal-Reyes B, Ortega-Sanchez Ny J. Pérez-Hurtado M 2020).

El uso de la plataforma permitié la difusién de informaciéon en tiempo real y a

distancia, permitid el conocimiento de cada una de las responsabilidades ﬁe



asumirian los educandos para obtener loglikesultados en el trabajo colaborativo, los
alumnos refirieron  sentirse motiv. ntribuyeron con la busqueda de
materiales algunos muy interesantes.

Las discusiones de casos resultaron u de conocimientos para estimular el
aprendizaje colaborativo, pudiéndose generar controversias que derivaron en
discusiones que trascendian mablaiireesedad RfbAdtual.
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El papel del docente fue m&ﬁﬁﬁé%ﬁﬁ?ﬁé é éé}p‘%ﬁﬂﬁ;ﬁggher reglas, exponer el
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problema y disefar tareas, otorgo serieda rupo pudiendo comprobar si los
integrantes estaban participando, fomentando con su presencia la participacion
activa del estudiante, que no quiere que el profesor sienta que no esta realizando
actividades, este resultado concuerda con otros autores (Gari Calzada M y Sewani-
Rusike C 2022; Vidal-Ledo M y otros 2023; Carbajal-Reyes B, Ortega-Sanchez N y J.
Pérez-Hurtado M 2020). Es necesario que el docente intervenga solo en momentos
necesarios para despejar dudas y hacer aclaraciones, el material debe ser
adecuado, evitando videos e infografias muy recargados, ya que la finalidad es que
ellos participen aportando ideas y construyendo su propio conocimiento(Gari
Calzada M y Sewani-Rusike C 2022).

La participacion y motivacion en las discusiones en que se utilizé la modalidad fue
muy positiva, con la mayoria de las opiniones muy favorables de alumnos y
docentes, concordando con el estudio de (Fernandez-Rodriguez C y otros2023) en
estudiantes de medicina en Espafa, al igual que (Gari Calzada M y Sewani-Rusike
C 2022), en Sudéfrica.

CONCLUSIONES

La utilizacion de la telefonia movil y la plataforma WhatsApp demostré que el
quehacer docente necesita reorientar la necesidad de internet de los jovenes,
usandolo a favor del aprendizaje colaborativo y significativo que considere sus
estilos de aprendizaje, utilizando herramientas en su quehacer docente y
fusionando lo bueno del modelo tradicional con todos los beneficios y el impacto de
la tecnologia actualmente.

El uso del mévil y el WhatsApp como herramienta para el aprendizaje colaborativo,
reforzé la cooperacién mutua entre los participantes, demandé una mayor empatia y
creatividad del docente y demostr6 que las tecnologias de la comunicacion se
tornan cada vez mas indispensables y de conocimiento obligatorio entre los
componentes personales del proceso docente educativo.
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