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RESUMEN

La disponibilidad de herramientas tecnoldgicas hoy dia ha permitido a las universidades
enriquecer el desarrollo del hecho educativo y transformar y adaptar los modelos en las
instituciones de educacion universitaria. Con el descubrimiento de la World Wide Web se
ha transformado las formas de interaccion humana, las formas de hacer, e interactuar. La
sociedad experimenta en un futuro préximo, un conjunto de importantes cambios
inducidos por las tendencias tecnoldgicas y sociales hacia la digitalizacion. La
transformacién digital es la tendencia mundial con mayor repercusion en el modo de
funcionamiento. En este trabajo se realiza un analisis teérico para lograr una mayor
comprensién de la transformacion digital en el contexto de la universidad. Se
proporcionan una serie de argumentos que apoyan esta investigacion empirica, con
enfoques tanto cuantitativos como cualitativos, para el analisis sistematico de las
implicaciones de la transformacion digital en las Instituciones de Educacion Superior.
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ABSTRACT

The availability of technological tools today has allowed universities to enrich the
development of education and to transform and adapt models in higher education
institutions. With the discovery of the World Wide Web, the forms of human interaction,
the ways of doing, and interacting have been transformed. Society experiences in the near
future, a set of important changes induced by technological and social trends towards
digitization. Digital transformation is the global trend with the greatest impact on the way
we operate. In this paper, a theoretical analysis is carried out to achieve a better
understanding of digital transformation in the context of the university. A series of
arguments that support this empirical research are provided, with both quantitative and
qualitative approaches, for the systematic analysis of the implications of digital
transformation in Higher Education Institutions.
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INTRODUCCION

Los nuevos paradigmas en la educacién actual deben estar asociado a la era digital o 4ta
Revolucion Industrial. Ser digital es la convergencia de multiples innovaciones
tecnoldgicas, habilitadas por la conectividad y la transformacion digital es un cambio
organizativo a través del uso de las tecnologias digitales combinadas a los modelos de
negocio y procesos con el fin de mejorar el “rendimiento” de la empresa o institucién. La
transformacién digital se ha esparcido por el mundo.

En todos los continentes con mayor o menor incidencia esta arista del desarrollo
contemporaneo se ha hecho presente, en primer lugar, en busca de la competitividad.
Las empresas no compiten solo localmente, con sus vecinos de al lado, sino con
empresas de otras partes del mundo.

Pero la transformacién digital tendra progresion en las empresas y el sector productivo,
en la medida que en la educacion se formen los recursos humanos competentes
digitalmente, de ahi que en sector de la educacion también se desarrolle la
transformacion digital.

Los adelantos e innovaciones que en materia de transformacion digital educativa se llevan
a cabo internacionalmente, especialmente con las construcciones de las competencias
digitales docentes. La formacién de ingenieros capacitados para enfrentar los retos de
este siglo, constituye un desafio para las universidades. (Ruiz et al., 2021).

En las ultimas décadas, la sociedad cubana se ha visto distinguida por los adelantos
tecnolégicos y cientificos en todos los sectores y en especial en la educacion. La
implementacion de nuevas formas y métodos de ensefianza ha generado profundas
transformaciones y un estilo innovador en el que el profesor deja de ser el principal
transmisor de conocimientos y propone que sus estudiantes produzcan sus propios
conocimientos dejando de ser pasivos y convirtiéndose en entes activos (Jato et al,,
2021).

Durante la crisis generada por la pandemia producto del virus Sars2-Covid-19, en el
sector universitario, se ofrecié oportunidades para su desarrollo y mejoras en la gestion
del conocimiento, en torno al acompanamiento y seguimiento de los procesos de
ensefanza y aprendizaje del estudiante.

La firmeza de dar protagonismo al estudiantado se ha consolidado como las principales
premisas del aprendizaje del siglo XXI, en la que es imprescindible afadir el uso de la
tecnologia. La disponibilidad de herramientas tecnoldgicas hoy dia ha permitido a las
universidades enriquecer el desarrollo del aprendizaje educativo transformador ademas
de adaptar los modelos en las instituciones de educacion universitaria, permitiendo la
mejora de las capacidades de la organizacion para optimizar sus procesos académicos-
administrativos, y estar a la vanguardia ante las innovaciones educativas y tecnoldgicas.
Este aprendizaje se puede clasificar como activo (Sola et al., 2019).



La transformacion digital en las universidades implica necesariamente el impacto de la
tecnologia a lo largo y ancho de la institucion. En este concepto entra desde la estrategia
organizacional hasta las nuevas tecnologias, pasando por la educacion misma, ademas
de competencias profesionales y expectativas de los clientes.

La transformacién digital de cualquier organizacion es un proceso complejo y en
ocasiones, disruptivo que inevitablemente pasa por distintas fases o estadios
(Gale&Aarons, 2018). En dicho proceso se entrecruzan factores de distinta naturaleza
(tecnoldgicos, organizativos vy culturales) diferenciales en cada institucion (Matt, Hess &
Benlian, 2015; Leignel, Ungaro & Staar, 2016).

Sin duda, la tecnologia llegd para quedarse en la universidad y puede observarse desde
los procesos de matricula, gestion de procesos , certificados en linea, conectividad
inalambrica en las areas universitarios, el acceso a contenidos, recursos digitales, y el
uso de la tecnologia en las aulas presenciales.

Los estudiantes trabajan con herramientas multimedia para estudiar de forma autonoma;
para desarrollar conocimientos y habilidades , aprendizaje basado en problemas,
favoreciendo la autorregulacion del aprendizaje. No obstante, es importante subrayar que
no en todas las facultades de la universidad se han evolucionado al mismo ritmo, ni todas
tienen el mismo nivel de integracion del conocimiento y practica de nuevas tecnologias.

La transformacion digital de la universidad es mucho mas que la adopcion de tecnologia
en sus diferentes formas, es trabajar en el analfabetismo tecnolégico, que le permita a
docente y estudiantes descubrir nuevas formas de conocimientos y e-learning.

DESARROLLO
Metodologia empleada.

Para el desarrollo de la investigacién y cumplir con el objetivo del presente trabajo se
propuso un estudio mixto (cualitativo cuantitativo), descriptivo y exploratorio, sobre la
transformacién digital y sus relacion entre el trabajo remoto y la educacion a distancia,
utilizando elementos comparativos donde se tuvieron en cuenta varios indicadores
asociados a las TICs como son: Cantidad de computadoras existentes, de ellas cuantas
estan en red, cantidad de usuarios de servicios de Internet y de ellos cuantos usuarios
que acceden por datos méviles, cantidad de computadoras personales por cada 1 000
habitantes, ademas de los usuarios de Internet por cada 1 000 habitantes, asi como el
total de abonados del sistema celular de ellos los abonados méviles del sistema celular y
los abonados fijos del sistema celular, ademas del comportamiento de la cobertura de la
poblacion de celular movil.

Fundamentos tedricos relacionados con el aprendizaje a distancia y el trabajo a
distancia.

El desarrollo actual de un conjunto de herramientas de comunicacion y colaboracion ha
permitido a la sociedad alcanzar nuevas formas de hacer y comunicarse, un ejemplo de
este es el trabajo remoto o trabajo a distancia, donde utilizando las TIC se logran
excelentes resultados, no asi en la educacién a distancia, debido a que el cambio de la



educacién de un modelo presencial a remoto es mucho mas que solo disponer de la
tecnologia para hacerlo posible, ya que los procesos son totalmente diferentes.

El trabajo remoto presenta un uso bajo, pero se cuenta en cada entidad con tecnologias
que permiten su optimo desarrollo, siendo un reto para e-learning remoto, ya que
presenta cualidades muy variada.

La tecnologia existente no puede simplemente injertarse en el aprendizaje a distancia, si
no existe un disefio de cambio de alternativas didacticas.

E-learning no es solo conocimiento, comprension y capacidad resolutiva es también
afecto y habilidades sociales. Por lo que se dificulta como incentivar de manera a
distancia el entorno emotivo y social en el trabajo educativo.

Las necesidades de los departamentos de desarrollo de las TIC y los estudiantes pueden
estar desalineadas, debido que la institucion piensa en la interoperabilidad entre los
sistemas y los estudiantes batallan con la experiencia de usuario.

No es el acceso a internet de los estudiantes que puede ser insuficiente en su proceso e-
learning, si no en que no hay herramientas propias para las necesidades de las
asignaturas en las facultades. Lo que provoca una brecha en los requisitos tecnolégicos
existentes para los diferentes tipos de estudiantes y niveles de estudio.

E-learning a distancia necesita una aproximacién mucho mas amplia que solo la
tecnolégica, transformar los procesos digitalmente, en nuevas formas de hacer para
aprender y alcanzar nuevos retos con los estudiantes y permitirle nueva modalidad de
aprendizaje para los profesores.

Nuevas capacidades y perfeccionamientos en la relacion.

La situacion actual existente en el pais, la movilidad del estudiante y el uso de dispositivos
como portatiles, smartphones y tabletas, han originado cambios en la distribucion fisica
en las aulas, avance impulsado potencialmente por la tecnologia actual. Los servicios
digitales universitarios se disefian ahora para ser consumidos grandes escalas en
movilidad y con una inteligencia por parte de estudiante y profesores.

En los nuevos paradigmas del proceso ensefanza aprendizaje existen particularidades
de estudio innovadoras que sobreponen al estudiante en el centro de la experiencia e-
learning. Resaltando las modalidades integramente en linea pasando por el proceso e-
learning hibrido sienta esta ultima la mezcla de las clases presenciales con el aprendizaje
en linea, asi como e-learning basada en competencias o e-learning adaptativa.

Todas estas modalidades presentan una gran flexibilidad y tienen la capacidad para borrar
barreras espacio-temporales, la agilidad, la rapidez para resolver dudas, las posibilidades
para acceder a los tutores sin necesidad de desplazamientos, el acceso a los recursos
que aumentan la participacion, la colaboracién e involucramiento del alumno (y el reflejo
de esta actitud en los resultados) ademas de las facilidades para acceder a informacién
y generar sinergias entre otros alumnos y profesores a través de la red.



Para que el proceso de transformacion digital sea viable se debe transformar el proceso
de transformacion organizativo que permita la gestion de los recursos disponible a los
entornos y actividades de mayor impacto.

A continuacién, se presentan varios aspectos criticos de la educacién superior Nichols
(2020):

e Alterar la experiencia de aprendizaje a entornos virtuales.
e Capacitar las competencias digitales del estudiante.
e Implicar a los profesores en los cambios digitales.

Existen diversas preguntas que todos los directivos de areas, profesor involucrado y
estudiantes debe hacerse ante la inevitable transformacion digital segun Nichols (2020):

e ;Donde queremos estar en los proximos afios en ambitos de educacion virtual?
e ;Cuales son las tendencias de la educacién que formaran parte de la estrategia?
e ;Qué tecnologia necesitamos para dar respuesta al modelo de manera eficiente?

La importancia de la transformacion digital no se refiere solo al uso de Internet también la
comparten Llorens & Fernandez (2018), que sefalan como caracteristica fundamental de
esta la capacidad de cambiar o crear nuevos procesos estratégicos a partir de los
avances tecnoldgicos.

Varios investigadores consideran varias ventajas sobre la transformacion digital como
son:

Permite impulsar la cultura de la innovacién en el sector.

Permite mejorar la eficiencia de los procesos en las organizaciones.
Contribuye a fomentar el trabajo colaborativo y la comunicacion interna.
Proporciona una capacidad de respuesta rapida en un entorno cambiante.
e Ofrece nuevas oportunidades

¢ Mejora la experiencia y relacion entre los actores.

En este contexto, Pulido (2019), interpreta la Universidad 4.0 como una universidad
sometida a un gran cambio como para exigir una universidad radicalmente nueva en
organizacion, tecnologia y estrategia educativa-investigadora que responda a las
necesidades de una sociedad profundamente evolucionada.

Uno de los grandes retos, en este proceso sera la capacitacion del cuerpo docente
(Cueva, 2020) para adaptarse a la digitalizacion.

Es necesaria la reformulacién de contenidos a partir de la implantacién de las nuevas
tecnologias emergentes (en algunos casos ya reales) como la realidad virtual, la
impresion 3D, o la inteligencia artificial. No debemos quedarnos en una simple
transformaciéon del medio, pasando por ejemplo del papel a un PDF escaneado o, en el
mejor de los casos a un PowerPoint (digitalizacién), sino que debe haber una
transformacién real del contenido y de la interaccion del estudiante respecto a este
(digitalizacion).



Debera reformularse también la relacion del profesorado respecto a los nuevos
estudiantes (la generacion Z), donde los canales tradicionales dejan de ser prioritarios
para ser complementarios.

Resultados y discusién.
El andlisis de los indicadores permitié determinar los siguientes resultados:

A continuacién, se muestra un estadigrafo en la tabla #1 de varios indicadores fisicos de
las TIC que muestran su comportamiento en los ultimos afos lo que implica un impacto y
crecimiento en el uso de las TIC., que, aunque no es decisorio, muestra claramente que
esta tecnologia ha llegado para quedarse. Teniendo en cuenta un analisis cronoldgico
desde el 2015 hasta el 2021, por lo que es inevitable su uso y se deben transformar las
didacticas

Tabla# 1 Indicadores fisicos de las TICs

Indicadores UM 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cantidad de computadoras existentes MU 1,071.6 11,1529 11,2909 1,410.15 1,223.59 1,131.16
De ellas en Red: 546.1 628.7 702.2 750.236 698.04
Cantidad de usuarios de servicios de Internet MU 39126 4,529.2 5,975.3 6546 7195.4  7517.37
de ellos: usuarios que acceden por datos - - - 1618.44 2916.25 3478.59
moéviles
Computadoras Personales por 1 000 habitantes U 95 103 115 125.7 109.0 109.0
Usuarios de Internet por 1 000 habitantes U 348 403 533 583.9 642.821 642.821
Total, de abonados del sistema celular MU 34515 4,103.7 4,715.6 5,474.10 6,141.50 6,141.50
Abonados méviles del sistema celular MU  3,347.9 4,001.7 4,613.8 5373.3 6,042.6 6,042.6
Abonados fijos del sistema celular MU 103.6 102.0 101.8 100.8 98.866 98.866
Cobertura de la Poblacion de celular movil % 85.3 85.3 85.3 85.3 85.5 85.6

Fuente. Ministerio de Informatica y las Comunicaciones Oficina Nacional estadistica. https://onei.gob.cu

Como resultado se muestra que un total de 1,187.12 MU en 2021 solamente contaban
con computadora para trabajar, sin embargo 7,203.26 MU contaban con sistema celular
lo que permitia que accedieran a internet un total de 7,517.37 MU, utilizando varios
medios. Ademas, se observa una pendiente positiva lo que demuestra una tendencia al
crecimiento.

Para responder cada una de las interrogantes y entender el impacto de la transformacion
digital en los sectores de la sociedad se muestran unos Indicadores fisicos de las TIC que
proponen mostrar en la Figura #1 la cantidad de computadoras existente
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Figura#1 Cantidad de Computadoras. Fuente. Oficina Nacional estadistica. https://onei.gob.cu

Aunque existe un decrecimiento en el numero de computadoras existente, se puede
apreciar en la Figura #2 un crecimiento en el numero de usuarios que acceden a internet
y de ellos los que acceden mediante los datos maviles, lo que demuestra el crecimiento
del uso de los medios digictales.
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Figura#2 Cantidad de usuarios en internet. Fuente. Oficina Nacional estadistica. https://onei.gob.cu

Estos nuevos usos de la tecnologia con lleva a mostrar que el crecimiento en la cobertura
también se hace necesario y el mismo se ha comportado por encima del 80 % a nivel
nacional dado la demanda creciente como se muestra en la Figura #3.
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Se proponen un conjunto de pilares para la transformaciéon digital en la universidad
basado en Cerezo, et al. (2017) teniendo en cuenta, como la digitalizacion puede ayudar
y aportar valor a la institucion, vision clara.

La transformacién de los procesos universitarios mediante la aplicacion de las TIC.
Debido a que estamos en una era digital tener claro el punto de contacto con los
estudiantes en las redes sociales, las aplicaciones moviles o las tutorias y foros virtuales
con los profesores. Los estudiantes quieren ser atendidos en cualquier momento, desde
cualquier lugar y con cualquier dispositivo y, ante esa demanda, la universidad aun no
tiene una respuesta. Hay que fijar la atencién en cada uno de los puntos de contacto
(web, email, tutorias virtuales, plataformas de E-learning, clases, servicios diversos,
ayudas, convocatorias) para, a partir de ahi, redisefiar todos los elementos que sean
necesarios de cara a agilizarlos y simplificarlos.

El cambio en la cultura y la organizacién siendo el principal reto. El disefio de
servicios, dado las nuevas realidades como Big Data o Internet de las Cosas (loT). La
transformacién digital implica un cambio en el liderazgo, pensar de manera diferente por
lo que necesita un nuevo modelo de universidad, lo cual es la meta de este proceso de
transformacion, y debe dirigirse desde los consejos de direccion.

El proceso de transformacién digital es sin duda el resultado de una estrategia digital
indispensable en estos momentos. La estrategia y no la tecnologia, es la que debe dirigir
la transformaciéon digital las universidades deben evaluar las necesidades de los
estudiantes y cdmo sera su futuro laboral. Como tendencia existen varias tecnologias
innovadoras que van a impactar la dinamica de las instituciones universitarias, varias de
estas se mencionan a continuacion:

ChatGPT o robot profesor - El asistente virtual de ensefianza responde preguntas.


https://onei.gob.cu/

Inteligencia artificial (IA) para calificacion - Una herramienta que corrige gramatica,
puntuacion, ortografia, y ayuda a crear citas para las publicaciones. |IA para detectar
dificultades — errores que puedan ser encontrados por estudiantes. Simulacion — Los
profesores en formacion ejercen con alumnos simulados. Realidad aumentada — Para
probar herramientas y realizar practicas.

CONCLUSIONES

La transformacién digital en las instituciones educativas es de vital importancia
comenzarla lo antes posible y sera fiable si los equipos que tienen que implementarla
conocen a detalle la vision y la estrategia de la universidad, conocen de manera clara a
donde se desea ir y que se quiere alcanzar. Por donde se debe comenzar, que area,
producto o servicio se debe digitalizar logrando mantener la atencion en ello.

Asi mismo, es necesario facilitar los datos de todos los procesos que se efectuen, para
luego gestionar su analitica y la correcta toma de decisiones en los futuros cambios, por
cuanto la capacidad de reaccién y adaptacion de las Instituciones de Educacion Superior
seran claves para su supervivencia e innovaciéon, debido al cambio acelerado de la
sociedad, servicios que se ofertan e incluso las nuevas profesiones que surgen.

Desarrollar una educacion para que los estudiantes estén mas conectados en sus vidas,
se favorezcan mas en clase y estén mejor preparados para su futuro. Para lograr el éxito
educativo, la tecnologia y la pedagogia deben trabajar juntas. Las distintas instituciones
educativas deberan empoderar a los docentes tecnolégicamente, ademas de equiparlos
con las herramientas necesarias para mejorar sus lecciones, crear ecosistemas de
aprendizaje mas fluidos y transformar las aulas en espacios de aprendizaje innovadores

Alinear las expectativas de la sociedad y de las Instituciones de Educacién Superior a
través de la creacion de nuevas carreras, integrar nuevas habilidades y conocimientos en
los estudios profesionales, y crecer su oferta de educacién continua para la poblacién
adulta, como parte de la nueva realidad donde las personas necesitan aprender para toda
la vida.
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