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RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 ha dado un impulso a la transformacién digital en
educacién superior, a través de la educacion virtual. El objetivo de la investigacion
es mostrar soluciones innovadoras que se han desarrollado en Instituciones de
Educaciéon Superior de Cuba, Ghana y Alemania, a raiz de la pandemia, asi como
retos para la transformacién digital en la nueva normalidad. Se trabajé con la
metodologia de tipo exploratorio para el andlisis de un tema novedoso, muy actual
y poco estudiado en los contextos seleccionados, aunque con un incremento
sistematico de publicaciones teérico-conceptuales y empiricas. Se identificaron 47
articulos en el rango de 2019 a 2023 con los autores mas citados y revistas con
factor de impacto. Los resultados muestran retos a enfrentar por la Universidad de
la Habana, Cuba; Universidad de Estudios del Desarrollo de Tamale, Ghana y la
Universidad de Heildelberg de Alemania para la transformacién digital en la nueva
normalidad. Este estudio forma parte de un proyecto de investigacion que promueve
la internacionalizacion y pretende favorecer la toma decisiones de los directivos en
la educacion virtual.

PALABRAS CLAVES: Transformacion digital; educacion superior; Instituciones de
Educacién Superior, educacion virtual, COVID-19.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has given a boost to the digital transformation in higher
education, through virtual education. The objective of the research is to show
innovative solutions that have been developed in Higher Education Institutions in
Cuba, Ghana and Germany, as a result of the pandemic, as well as challenges for
digital transformation in the new normality. We worked with the exploratory
methodology for the analysis of a novel topic, very current and little studied in the
selected contexts, although with a systematic increase in theoretical-conceptual and
empirical publications. 47 articles were identified in the range from 2019 to 2023 with
the most cited authors and journals with an impact factor. The results show
challenges to be faced by the University of Havana, Cuba; University of
Development Studies of Tamale, Ghana and the University of Heildelberg of
Germany for digital transformation in the new normality. This study is part of a
research project that promotes internationalization and aims to favor the decision-
making of managers in virtual education.
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INTRODUCCION.

El interés por investigar sobre la transformacion digital (TD) se ha incrementado
exponencialmente en los ultimos cinco afios a nivel global. En un breve mapeo
bibliografico realizado por la investigadora, se destaca un gran numero de
publicaciones sobre transformacion digital. Ademas, surgen elementos que pueden
ser de interés observar en las Instituciones de Educacion Superior (IES), en la
investigacion y en los proyectos de innovacion educativa, que generen avances en
esta linea de investigacion.

En los ultimos afios se ha observado una proliferacién de tecnologias digitales en
las universidades. Estas provienen de las TIC y son el soporte de servicios,
productos o procesos de cualquier empresa o institucion educativa, las que se
sustentan en la digitalizacién de los servicios y productos que ha dado paso a la
Web 3.0. Este proceso tiene como particularidad la automatizacion e incremento de
la velocidad de los procesos computacionales (Area, Guarro, Marrero & Sosa,
2022).

La educacion virtual se ha convertido en un foco importante desde el cierre de
escuelas y universidades (Hilbert, 2021) producto de la pandemia COVID-19. Es
una tendencia de las mas avanzadas en educacion a distancia, que busca propiciar
espacios de formacion apoyados en las TIC como una alternativa viable para la
mejora de programas académicos y proyectos de formacion en esta modalidad de
estudio (Ruiz-Ortiz, Pich, 2020).

En 2020, la UNESCO animé a los gobiernos de diferentes paises, a emplear la
educacion a distancia como una herramienta eficaz, capaz de aprovechar las
posibilidades que hoy ofrecen las tecnologias digitales (IESALC-UNESCO, 2020).
Este organismo recomendé el uso de programas de aprendizaje a distancia y las
plataformas de ensefianza-aprendizaje.

Pero, la contingencia sanitaria transformé, de una manera rapida, lo que hasta ese
momento era un proceso lento y dificil de asimilar. Los resultados permiten observar
que el cierre temporal de actividades docentes, debido a la pandemia de la COVID-
19 obligbé a directivos y profesores a adoptar alternativas totalmente remotas y
emergentes (Hodges et al. 2020), lo que ha impuesto grandes retos a las
universidades.

El transito de forma abrupta de la modalidad presencial y semipresencial a una
educacién a distancia virtual, ha permitido desarrollar soluciones innovadoras, pero
sin una previa planificacion (Rodriguez-Delis; Dominguez, 2022).

Este estudio forma parte de un proyecto de investigacion posdoctoral, que a su vez
pertenece a un Proyecto sectorial cuyo titulo es: “Sistema de gestion de educacién
a distancia virtual en IES”, liderado por la Direccién de Formacién de Profesionales
de Pregrado del Ministerio de Educacion Superior (MES) de Cuba.

En este proyecto colaboran investigadores de la Universidad de la Habana, Cuba,
la Universidad de Estudios del Desarrollo de Tamale en Ghana y la Universidad de



Heidelberg en Alemania. Si bien los tres paises pertenecen a contextos diferentes
y uno de ellos forma parte del llamado primer mundo, el interés por identificar los
retos para la transformacion digital que favorezca la gestién organizacional en la
educacion virtual, es alto. Asi lo demuestra el incremento del nimero de articulos
sobre esta tematica publicados por autores de estos tres paises en el afio 2022,
apreciandose la relevancia del tema.

El presente trabajo se encuentra en su fase inicial y tiene como objetivo mostrar
soluciones innovadoras que se han desarrollado en Instituciones de Educacion
Superior a raiz de la pandemia, asi como retos para la transformacion digital en la
nueva normalidad, que favorezca la toma decisiones de los directivos en la
educacion virtual.

Para dar respuesta al objetivo de la investigacion, se plantea una metodologia de
tipo exploratorio. Este tema es novedoso, muy actual y poco estudiado en los
contextos seleccionados. No obstante, se evidencia un incremento sistematico de
publicaciones tedrico-conceptuales y empiricas. El disefio es transeccional, ya que
las observaciones se han realizado en el momento que ocurrié la pandemia
(Creswell, 2014).

Las preguntas de investigacion se derivaron del objetivo de la investigacion y fueron
planteadas a través de las interrogantes siguientes:

1. ¢Cudles han sido las politicas y estrategias desarrolladas que favorecen la
transformacion digital en las IES alemanas?

2. ¢Cuales son las soluciones innovadoras que se desarrollaron durante la
COVID-19 y pueden impulsar la transformacion digital en las IES alemanas?

3. ¢Qué retos de transformacion digital enfrentan las IES alemanas?

¢, Cudles son las oportunidades que favorecen a la transformacion digital en
las Institucion de Educacion Superior?

DESARROLLO

La transformacién digital surge del sector empresarial de grandes compafias de
paises desarrollados, a partir de la asimilacion emergente de tecnologias disruptivas
como el internet de las cosas. la inteligencia artificial, computacion en la nube, el
machine learning algoritmos, big data, la robética, simulacion, sistemas integrados,
ciberseguridad, impresion 3D, realidad aumentada o virtual, etc.

Es interesante notar que existen varias interpretaciones sobre transformacion
digital, y se puede apreciar por su diversidad que aun no se ha llegado a un acuerdo
sobre su conceptualizacion. Segun Delgado- Fernandez (2020), la transformacion
digital es un topico alin emergente y un concepto de naturaleza compleja, por lo que
a pesar de que varios autores han contribuido a su definicién, aun no se puede
hablar de una taxonomia o marco conceptual definitivo.



Este es un proceso evolutivo, que aprovecha las capacidades y tecnologias digitales
para permitir modelos de negocio, procesos operativos y experiencias de clientes
para crear valor.

La TD consiste en un proceso de cambio de una organizacién o sociedad habilitado
por innovaciones y desarrollos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Incluye la habilidad de adoptar tecnologias digitales
rapidamente e incidir en elementos sociales y técnicos de modelos de negocio,
procesos, productos y estructura organizacional.

Delgado-Fernandez (2020) disefia una taxonomia de transformacion digital y realiza
una caracterizacion del patron conceptual. Esta autora define a la TD como un
cambio paradigmatico esencialmente cultural, centrado en la experiencia y
compromiso del cliente; que ocurre en un entorno de hiperconectividad y se
caracteriza por la colaboracién en todas las actividades de la cadena de valor; se
habilita con tecnologias (disruptivas), nuevos modelos de negocio y nuevas
competencias; e impacta en innovaciones organizacionales que provocan cambios
en multiples dimensiones, con énfasis en los procesos y modelos de negocio, v,
simultaneamente, en las personas.

¢, Cudles han sido las politicas y estrategias desarrolladas que favorecen la
transformacion digital en las IES?

Cuba

En el trabajo de Ruiz & Vidal (2020) se sefala que, con anterioridad a la pandemia,
en lo que mas se ha trabajado en Cuba es en la aprobacion de politicas y estrategias
a nivel gubernamental. para la informatizacion de la sociedad,

Segun Baluja (2022), el escenario digital y de conectividad en Cuba ha cambiado
considerablemente en los ultimos afios. De acuerdo con datos oficiales, mas de 7,5
millones de personas acceden a internet en Cuba —de una poblacion de poco mas
de 11 millones—, en tanto estan registrados unos 7,2 millones de suscriptores de la
telefonia movil, de los que alrededor de 5,5 millones se conectan por esa via a la
red de redes. Ademas, se ha venido potenciando el comercio electrénico, un
empefio no exento de visibles tropiezos y margenes de mejora, y las plataformas
nacionales de pago —Transfermévil y En Zona— los que cuentan con mas de 3
millones de usuarios.

Por otra parte el Ministerio de Educacion Superior ha desarrollado varias iniciativas,
entre las que se encuentran: la implementacién de una Estrategia Nacional de
Tecnologia Educativa en el curso 2006-2007 y un Programa de informatizaciéon de
la educacion superior. Como parte de las acciones de la estrategia, se instalaron
laboratorios de tecnologia educativa en todas las IES dotados de equipos que
producen sus propios materiales (MES, 2018) para potenciar el desarrollo de
Sistemas Integrados y Progresivos de Medios Didéacticos (SIPMD) para las
asignaturas.

Ghana

En Ghana, existe una asociacibn de empresas digitales con proyectos
gubernamentales que radica en Accra. Esta asociacion es una multinacional
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americana que junto a otras empresas estadounidenses ha contribuido a impulsar
el Instituto Africano de Ciencias Matematicas, en http://www.theagilityeffet.com.

También, se ha inaugurado en 2019 un centro de investigacion en inteligencia
artificial (1A) de Google (Figura 2). Esta accion se une a varias de las iniciativas de
TD que se desarrollan en el continente africano (Ofori et al. 2023)

El desarrollo de internet y de la telefonia movil son otras acciones que denotan la
voluntad del gobierno ghanés en este tema. Un factor positivo es el aumento de
teléfonos moviles conectados a internet con un incremento de las cuentas sociales,
gue han pasado de 50 a 100 millones desde 2013, y han accedido al mercado digital
mas de 200 millones de personas.

Alemania

El Ministerio Federal de Educacion e Investigacion de Alemania presentd una
estrategia de digitalizacion en octubre de 2016 que describe cinco campos de
accion: (1), la expansion de infraestructuras digitales (2), la creacién de un marco
legal moderno (3), apoyo para el desarrollo organizacional estratégico (4) y el uso
del potencial para la internacionalizacion. (BMBF, 2016).

Al mismo tiempo, la BMBF estableci6 el Foro de Educacion Superior sobre
Digitalizacion (Hochschulforum Digitization—HFD) para desarrollar conceptos y
estudios sobre digitalizacion en universidades en grupos de expertos y ofrecer
asesoramiento. En su informe final, el HFD enfatiza que se deben iniciar procesos
de cambio en el nivel estratégico de la educacion superior para aprovechar el
potencial de la educacion digital.

Se necesitan objetivos estratégicos y un marco organizacional que incluya todos los
niveles de toma de decisiones y las partes interesadas relevantes para dar forma al
proceso de cambio (HFD, 2016). La tendencia general hacia la digitalizacion
conduce a un enfoque en la innovacion o "modernizacion” (Getto & Kerres, 2017)
de la ensefianza y el aprendizaje en la corriente principal de la educacion superior.
Desde 2017, expertos del HFD han asesorado a numerosas universidades en el
desarrollo de estrategias de digitalizacién para la ensefianza y el aprendizaje. Por
lo tanto, se podria pensar que existe un cierto espiritu de optimismo que ahora esta
siendo desencadenado por el cambio abrupto a la ensefianza en linea por el Covid-
19.

¢Cudles son las soluciones innovadoras que se desarrollaron durante la
COVID-19y pueden impulsar la transformacion digital en las IES?

Cuba

En Cuba, las IES tuvieron que dar una respuesta rapida para la continuidad de las
actividades docentes. Aunque el uso de la plataforma Moodle forma parte de la
etapa anterior de la COVID-19, fue un apoyo para la continuidad del proceso
formativo.

Debido a ello, fueron apareciendo distintas estrategias sin una previa planificacion,
gue han permitido que en poco tiempo se pasara de la ensefianza presencial a la
educaciéon virtual, en medio de condiciones epidemiol6gicas complejas. Las
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acciones implementadas hicieron posible no solo continuar con el curso académico,
si no también culminarlo (Ruiz-Ortiz, Baluja 2023)

Se han aplicado varias soluciones en las universidades cubanas entre las
principales se encuentran: La puesta en funcionamiento de la plataforma de
educacion a distancia y los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA) en
todas las universidades; el apoyo de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(Etecsa) y los Joven Club de Computacién y Electronica en torno al acceso gratuito
a las plataformas tecnoldgicas de ensefianza-aprendizaje, el empleo de las
plataformas WhatsApp y Telegram como parte de la infraestructura de las IES para
la comunicacion, el intercambio y transmisidén de informacion escrita y visual entre
las distintas categorias de usuarios de la comunidad universitaria, entre otros
(Romero et al. 2023),

Ghana

Los estudiantes combinaron principalmente WhatsApp, Zoom Cloud Meeting y
Google Classroom para su trabajo académico durante el cierre de la escuela.

Alemania

En Alemania, se evidencia el esfuerzo que han hecho las universidades en muy
poco tiempo para culminar de manera virtual. Se realizaron inversiones en una
infraestructura técnicamente estable. Muchos profesores han puesto mucho
esfuerzo y compromiso en configurar médulos en linea, grabar videos interactivos,
desarrollar materiales y pruebas de aprendizaje, crear rutas de aprendizaje,
moderar foros y realizar horas de consulta a través de videoconferencias.

El uso de medios digitales para el aprendizaje y la ensefianza se ha promovido en
Alemania durante bastante tiempo. En 2000, por ejemplo, los fondos de la subasta
de licencias UMTS se utilizaron para financiar el importante programa de
financiacion "Nuevos medios en la educacion” del Ministerio Federal de Educacion
e Investigacion (BMBF) con un volumen total de 185 millones de euros.

La digitalizacion se considera la clave para la innovacion en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (Rampelt, Orr y Knoth, 2019). Sin embargo, las universidades
alemanas segun Schinemann y Budde (2018) estan utilizando la digitalizacion
principalmente para modernizar sus métodos de ensefianza y planes de estudios.

¢, Qué retos de transformacion digital enfrentan las IES?
Cuba

En trabajos recientes se aprecian nuevas brechas digitales que impactan de forma
inmediata en la formacion de los estudiantes. Por ejemplo, en Cuba se aprecian
dificultades con el acceso a plataformas tecnoldgicas, limitaciones en la interaccion
entre estudiantes y profesores desde sus hogares por la falta de conectividad y alto
costo del servicio a internet (Rodriguez-Delis y Dominguez, 2022).

En el informe del MES (2022) se confirma que el profesorado tiene un nivel bajo
competencias digitales y necesita preparacion, lo que no favorece la transformacién
digital. Para esta situacion Sanchez-Caballé y Esteve-Mon (2023) consideran que



necesitamos desarrollar una adecuada competencia digital docente, que vaya mas
alla de los aspectos instrumentales o basicos de las TIC

Para ello, resulta esencial profundizar en el andlisis de las metodologias docentes
gue hacen uso de las tecnologias, de los modelos de integracion y del efecto que
estas producen.

El gobierno, a través del Ministerio de Educacion, debe aumentar el acceso de los
estudiantes universitarios a Android y iPhones para permitir que los estudiantes se
conecten a Internet para realizar estudios en linea en caso de que ocurra algo en el
futuro que obstruya el calendario académico

Ghana

En Ghana, resalta el hecho de la poca preparacion de los estudiantes sobre el uso
de WhatsApp, Zoom Cloud Meeting y Google Classroom, por lo que se necesita
inversion por parte de las autoridades de las IES en programas de capacitacion
(Ofori et al., 2023),

El gobierno y las empresas de telecomunicaciones deben trabajar juntos para
mejorar los servicios de comunicacion e internet en el pais para facilitar los estudios
en linea. El gobierno, a través del Ministerio de Educacion, debe aumentar el acceso
de los estudiantes universitarios a Android y iPhones para permitir que los
estudiantes se conecten a Internet para realizar estudios en linea en caso de que
ocurra algo en el futuro que obstruya el calendario académico.

La baja velocidad de Internet, el alto costo de los datos, la mala cobertura de la red
movil y los datos insuficientes fueron los principales retos de conectividad e Internet
que enfrentaron los estudiantes durante los estudios en linea. El género y el
programa de estudio influyeron significativamente en la participacion de los
estudiantes en las conferencias en linea.

Alemania

En Alemania, las universidades, debido a la crisis por la COVID-19, han hecho
enormes esfuerzos en muy poco tiempo para dar continuidad al proceso formativo
en linea. Muchos profesores han disefiado sus asignaturas en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje, grabado videos interactivos, desarrollado materiales y
evaluaciones de aprendizaje, creado rutas de aprendizaje, moderado foros y
realizado horas de consulta a través de videoconferencias.

En IES de Alemania, la experiencia con el aprendizaje a distancia por parte de los
estudiantes podria generar, como ha demostrado la investigacion empirica de
Zawacki-Richter (2021), un mayor deseo por el aprendizaje digital y también
aumentar cierto nivel de expectativa.

En los articulos de Kerrez (2020) y Zawacki-Richter (2021) se analizan los efectos
de la digitalizacion de la ensefianza-aprendizaje en las universidades de Alemania
después de la pandemia. Estos autores coinciden en que a pesar de algunas
reacciones reacias, se puede suponer que la situacién actual tendra un efecto
positivo en las innovaciones educativas y transformacion digital, debido a la presion



de la crisis, el gran compromiso de muchos docentes y las expectativas
aumentadas.

¢, Cuéles son las oportunidades que favorecen a la transformacion digital en
las Institucion de Educacién Superior?

De manera general, se ha observado que en algunas IES, se han podido aprovechar
las oportunidades que surgen de la disrupcion. Por otro lado, otras instituciones se
centran en la recuperacion y la reconstruccion antes de considerar el desarrollo y la
innovacion futura. Todos coinciden en que el futuro va en una direccion diferente a
la fase anterior a la COVID-19 y que la transformacion digital es una parte clave del
futuro (Banco interamericano de desarrollo, 2021).

Aquellas IES que ya estaban en una posicion solida con politicas favorables,
productos digitales y desarrollo de programas pudieron aprovechar las estrategias
y la infraestructura ya implementadas, respondiendo de manera rapida y
relativamente fluida. Ahora buscan aprovechar la experiencia y planificar la escala
e innovacion futuras.

La cultura digital se refleja en organizaciones con niveles avanzados de una mejor
dotacién de infraestructuras que facilitan una apertura al cambio, siendo la
formacion inicial en materia digital del profesorado y de estudiantes relevante, asi
como la digitalizacion de la informacion y de procedimientos (Lopez-Gracia et al.
2022).

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio revelan que los principales retos comunes a enfrentar en
universidades de Cuba, Ghana y Alemania para la transformacién digital mediante
la ED son: la virtualizacion, formacion en competencias digitales para profesores y
estudiantes, infraestructura, cultura, gestion, educacion abierta y para la innovacion
educativa los nuevos procesos, productos, servicios, conocimientos e investigacion.
La conectividad constituye un reto para paises con grandes brechas digitales como
Cuba y Ghana.

No cabe duda de que la situacién actual genera una gran presion en la direccion de
la ensefianza digital y también genera una curva de aprendizaje pronunciada para
muchos profesores, lo que impulsa los procesos de desarrollo de competencias. Se
estan realizando inversiones masivas en la infraestructura técnica, los maestros
estan adquiriendo conocimientos de tecnologia de medios y aprovechando los
servicios proporcionados por consultores educativos y disefiadores de instruccion.

En solo tres afios se observa un incremento en la inversion en la infraestructura
técnica. También por parte de los estudiantes, la experiencia con el aprendizaje a
distancia podria generar, como ha demostrado la investigacion empirica, un mayor
deseo por el aprendizaje digital.

Por parte de los estudiantes, la experiencia con el aprendizaje a distancia en la
ensefianza remota de emergencia (Hodges, 2020) podria generar, una mayor
motivacion por el aprendizaje en linea y también aumentar cierto nivel de
expectativa. A partir del analisis realizado, se pudiera decir que las soluciones



innovadoras realizadas en las IES proporcionardn un cierto impulso al desarrollo de
la educacion virtual Cuba, Ghana y Alemania:
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