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Resumen

Las instituciones que ofertan programas con modalidad semipresencial, necesitan
que sus docentes tengan o desarrollen rapidamente un perfil digital deseado, que permita
enfrentar los desafios que demanda esta modalidad. La ponencia presenta el avance de
un trabajo de investigacion, cuyo objetivo es lograr un acercamiento al perfil digital de los
docentes adscritos a la Coordinacion de Estudios de Posgrado de la Escuela Normal
Superior del Estado de Baja California Sur “Profr. Enrique Estrada Lucero” (ENSBCS),
para identificar fortalezas y areas de oportunidad. Una vez identificadas las areas de
oportunidad, desde la Coordinacién desarrollar actividades que permitan fortalecer el
perfil digital de los docentes; ademas, se espera que el resultado se vea reflejado en sus
practicas docentes. Con la finalidad de llevarlos a la mejora de la calidad de la educacién
que reciben los maestrantes. Por ello, se considera que es un trabajo de investigacion-
accion. En esta investigacion se obtienen datos para su andlisis a través de aplicar un
test con escala tipo Likert aplicado a 16 docentes, los cuales estan adscritos a la
Coordinacion de Estudios de Posgrado de la institucion. Algunos hallazgos se
encontraron al explorar tres areas de competencias digitales que autoevaluaron los
docentes, las cuales son: Informacién, Comunicacién y Creacion de Contenidos. Los
resultados parciales mostraron que los profesores se ubican en un nivel de apropiacion
intermedio al avanzado-experto, siendo los mas bajos Informacion y Creacion de

contenido.
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Introduccién

En el actual contexto, las instituciones educativas buscan innovacion y desarrollar
estrategias para la mejora continua en los programas de su oferta educativa, ya sea con
capacitacion y actualizacién continua de sus docentes para mejorar su préactica, incluir el
uso de las TIC en las practicas docentes, entre otros. De ahi que varias han optado,
también, por ofertar programas de posgrado que incluyan la modalidad semipresencial,
como es el caso de la ENSBCS. Lo que requiere que los docentes cuenten con un perfil
digital deseado, demandando que cuenten o desarrollen competencias digitales docentes
que vayan de acuerdo con dicho perfil, las cuales incluyen “los conocimientos, las
habilidades y las actitudes que deben poseer los educadores para ser competentes
digitalmente en el ejercicio de su profesion” (Barboza-Robles, Y., 2020, p. 4). Por lo
anterior, es primordial para este estudio, lograr tener una mirada al perfil digital de los
docentes adscritos a la Coordinacion de Estudios de Posgrado, para identificar fortalezas
y areas de oportunidad de sus competencias digitales, disefiar estrategias que permitan
fortalecer su perfil digital, gestionar los recursos necesarios para implementar dichas
estrategias y valorar si sus resultados se han reflejado en sus préacticas docentes.

Marco Tedrico

La Modalidad Semipresencial en una modalidad de estudio que se puede
encontrar en diversos niveles educativos, con cierta flexibilidad para combinar la
presencialidad con lo virtual. De acuerdo con Graham (2013) citado en Moran (2018, p.
47), son tres los motivos por los que aparece este tipo de modalidad: por mejorar la
educaciéon, aumentar el acceso y flexibilidad y acrecentar la relacion costo-eficacia. Por
otra parte, el aprendizaje semipresencial, segun Horn y Stake (2017, p. 9) es un programa
de educacion formal en el que un estudiante aprende al menos en parte a través del
aprendizaje en linea, con algun elemento de control del estudiante sobre el tiempo, el
lugar, la rutina y/o el ritmo; el estudiante aprende, al menos en parte, en un lugar fisico
supervisado fuera de casa; las modalidades a lo largo de la trayectoria de aprendizaje de
cada estudiante dentro de un curso 0 materia estan conectados para proporcionar una
experiencia de aprendizaje. Asimismo, Horn y Stake (2017) mencionan que cuando

hablan de modalidades se refieren a los diversos “medios y formatos en los que un



estudiante aprende— si el aprendizaje ocurre en linea, fuera de linea, en un proyecto, a
través de instruccion directa, etc.”. Sin duda alguna este tipo de educacion presenta
diversos retos, tanto para el docente como para el discente, el uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC) es uno de ellos, demandandoles que tengan o
desarrollen rdpidamente competencias digitales deseadas para el nivel de desempefio
gue se espera en esta modalidad.

Se puede decir que el Perfil Digital Docente integra las competencias necesarias
para que el docente logre incorporar las TIC a su practica de manera efectiva. Al respecto
comentan Bozu & Canto, 2009 y Vera, Torres & Martinez, 2014, citados por Rangel, A.
en el 2015 (p. 239), que al integrar las TIC en la educacion demanda de un cambio en el
perfil profesional de los profesores universitarios, exigiendo ampliar o profundizar las
competencias que permiten identificar la formacion del docente y que logre asumir en
condiciones 6ptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas
de su profesion. Son muy diversas las propuestas para definir que saberes debe movilizar
un docente para que logre de manera efectiva desarrollar las competencias digitales
deseadas para enfrentar los retos que le demande su practica docente al incorporar las
TIC.

En cuanto a las Competencias Digitales Docentes, el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado (INTEF) (2017), menciona que “la
Competencia Digital Docente hace referencia al conjunto de capacidades, conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes con relacién al uso critico, seguro y creativo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la docencia”. También se le “conoce
como la capacidad de integrar y utilizar tecnologia con fines educativos, implica disponer
de un conjunto de competencias genéricas adecuadas a todas las situaciones
profesionales, asi como competencias especificas para la docencia” (Lund et al., 2014

citados por Torres-Flérez, D., Rincén-Ramirez, AV, & Medina-Moreno, LR, 2022, p.5).

En octubre del 2017, el INTEF presenta El Marco Comun de Competencia Digital
Docente en Espafia, definiéndolo como un “marco de referencia para el diagnostico y la
mejora de las competencias digitales del profesorado”. Y consideran necesario el

desarrollo de estas para los docentes del siglo XXI, en la mejora de su practica y el



desarrollo profesional continuo. Dicho marco se compone de “5 &reas competenciales y
21 competencias estructuradas en 6 niveles competenciales, de manejo. Cada una de
estas competencias ofrece una descripcion detallada, asi como descriptores basados en
términos de conocimientos, capacidades y actitudes” (INTEF, 2017, p.3). La primera area
es Informacion y alfabetizacion informacional (Identificar, localizar, obtener, almacenar,
organizar y analizar informacion digital, datos y contenidos digitales, evaluando su
finalidad y relevancia para las tareas docentes); la segunda Comunicacion y colaboracion
(Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea,
conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar
en comunidades y redes; conciencia intercultural); la tercera es Creacion de contenidos
digitales (Crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos
y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacioén informética, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso); la cuarta area es Seguridad (proteccion de informacion y datos
personales, proteccion de la identidad digital, proteccién de los contenidos digitales,
medidas de seguridad y uso responsable y seguro de la tecnologia); y, la quinta area es
Resolucién de Problemas (ldentificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar
decisiones informadas sobre las herramientas digitales méas apropiadas segun el
propésito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales,
usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia
competencia y la de otros) (INTEF, 2017, p.15-57).

Metodologia

El objetivo general de esta investigacion es lograr un acercamiento al perfil digital
de los docentes adscritos a la Coordinacién de Estudios de Posgrado de la Escuela
Normal Superior del Estado de Baja California Sur “Profr. Enrique Estrada Lucero”
(ENSBCS). Para identificar fortalezas y areas de oportunidad. Una vez identificando
areas de oportunidad, se pretende gestionar los recursos necesarios para brindar talleres
gue permitan fortalecer su perfil digital y que se vea reflejado en sus practicas docentes.
Por ello, se considera que es un trabajo de investigacién-accion de tipo practico, ya que

segun J. Creswell, “de todos los disefios de investigacion, la investigacién accion es el



mas aplicado y es un disefio practico. Quienes realizan investigacion-accion exploran un
problema practico con el objetivo de desarrollar una solucion a un problema” (p. 576). Es
decir, su enfoque es aplicado y se parece a los tipos de investigacion de métodos mixtos,
al utilizar la recopilacion de datos basada en métodos cuantitativos, cualitativos o ambos.
Su principal caracteristica es que esta “aborda un tema practico especifico y busca
obtener soluciones a un problema” (J. Creswell, p. 577). Por lo que resulta atractivo
realizar este tipo de disefios de investigacion para los docentes, en su intencion de
obtener informacion para lograr mejorar los problemas que pueden enfrentar en su
entorno educativo y sus procesos de ensefianza-aprendizaje (Mills, 2011, como citado
en J. Creswell, p. 577), y asi mejorar sus préacticas.

Lewin (1946), citado en Latorre, A. (2005) define a la investigacion-educativa
“como una espiral de pasos: planificacion, implementacién y evaluacion del resultado de
la accién” (p. 5). Tiene doble propdsito, por un lado, el de generar un cambio como
resultado de la accion y generar conocimiento y comprension por medio de la
investigacion. La investigacion-accion practica le permite al docente ser autbnomo en la
seleccion de los problemas de investigacion y llevar el control de su propio proyecto
(Lewin 1946, citado en Latorre, A. 2005, p. 8).

La mayoria de los autores presentan el disefio metodoldgico de investigacion-
accion en forma de una espiral de ciclos que inician identificando el problema de
investigacion, clarificAndolo y se obtiene un diagnéstico. Lo que sigue es la formulacion
de un plan o programa para resolver el problema o introducir el cambio. Posteriormente,
se implementa el plan o programa y se evalla los resultados. Finalmente, se da espacio
a la realimentacion, llevando al investigador a un nuevo diagndéstico y a una nueva espiral
de reflexion y accion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 498). Como ya se
menciond, la dualidad que caracteriza a este modelo de investigacion exige un
compromiso doble en la investigacion-accion, ya que permite estudiar el problemay a un
mismo tiempo colaborar con los participantes para provocar un cambio que los lleve a lo

que ellos consideren una direccion deseable (O'Brien, R., 2001).

Se inicia con un acercamiento al perfil digital de los docentes, propiciando un

autodiagnostico de competencias digitales y a partir de los resultados identificar



fortalezas y &reas de oportunidad para tomar decisiones que lleven a provocar un cambio.
Para ello, se aplico a toda la muestra que son los 16 docentes adscritos a la Coordinacion
de Estudios de Posgrado de la ENSBCS, un instrumento que esta basado para su disefio
en el Test IKANOS. EUS (01 de enero del 2022), el cual a su vez se basa en el marco
europeo de competencias digitales DIGCOMP. Este test se aplico en el mes de julio del
2022 al cierre de semestre, explorando tres de las cinco areas de competencias digitales
de los docentes que considera el DIGCOMP, las cuales se muestran en la siguiente tabla:

) Tabla 1.
Areas y competencias digitales a explorar.

Area Competencia digital
Navegacion y busqueda de datos
Gestionar datos, informacion y contenidos digitales
Formas de interactuar a través de las tecnologias digitales
Netigueta
Creacion De | Creacion de contenido
Contenido Recursos y actividades nativas de MOODLE
Fuente: Test IKANOS.EUS (01 de enero del 2022)
Elaboracion propia

Informacion

Comunicacion

Resultados Parciales

Para propiciar el autodiagnostico de las competencias digitales de los docentes
adscritos a la Coordinacion de Estudios de Posgrado de la ENSBCS, se aplico un test
con escala tipo Likert durante el mes de julio del 2022 al cierre de semestre a 16 docentes.
De manera general, se puede decir que el 100% de los docentes fueron quienes
participaron en el Test, de los cuales 56% son hombres y el 44% mujeres; la mayor parte
de sus edades oscilan entre los 31 y 60 afios de edad. En cuanto a su formacién, 63%
de ellos tienen Maestria y 37% Doctorado. De las actividades que realizan, 5 cursa
estudios de posgrado, 6 participan en un proyecto de investigacién y 15 participan en
actividades relacionadas con docencia. Por otra parte, el 69% tiene mas de 10 afios de
antigiiedad y el resto tienen de 3 a 9. El 94% cuenta con teléfono celular y computadora
portétil, la mayoria tiene acceso a internet en casa y por medio de su celular, pero solo el

12% tiene acceso en su trabajo.

Las areas de competencias digitales que autoevaluaron los docentes son tres:

Informacién, Comunicacion y Creacién de Contenidos. En los siguientes apartados se



exponen los hallazgos de la presente investigacion en cada una de las tres areas a
explorar, iniciando de manera general y en seguida por fortalezas y areas de oportunidad

encontradas.
INFORMACION

En el area de informacion se autoevaluaron las competencias de Navegacion Y
Busqueda De Datos y Gestionar Datos, Informacion Y Contenidos Digitales. De manera
general, se puede decir que el 39% de los docentes ubican el desarrollo de esta area de
competencia digital en los niveles béasico-intermedio, el 40% en experto y el 21% en
avanzado, como se muestra en la figura 1. Es decir, el 61% se ubica en niveles idoneos

y el 39% necesita trabajar en esta area.

INFORMACION

Las fortalezas encontradas en la Basico
17%

competencia digital “navegacion y Experto
40%
busqueda de datos” fueron que el 94%

Intermedio
22%

de los docentes para encontrar y
acceder a la informacion que
necesitan, a menudo o siempre utilizan
diferentes buscadores, utilizan el cuadro “Busqueda avanzada” para mejorar los
resultados, también buscan experiencias educativas que les den ideas para su labor
docente y encuentran recursos digitales que se adaptan a sus cursos y los utilizan para
preparar sus clases. Por otra parte, para hablar de sus areas de oportunidad, iniciaremos
mencionando que el 100% de los docentes, cuando quieren filtrar los resultados para
encontrar la informacion que les interesa, a menudo o siempre busca por palabras clave
0 sinbénimos, pero, son muy pocos los que utilizan o conocen otras estrategias de

basqueda.

En la competencia digital “Gestionar Datos, Informacion Y Contenidos Digitales”
se encontré como fortaleza, que la mayoria de los docentes a menudo o siempre utiliza

diferentes estrategias para guardar sus documentos y archivos.



COMUNICACION

Las competencias evaluadas en comunicacion son “Formas De Interactuar A
Través De Las Tecnologias Digitales” y “Netiqueta”. Llama la atencién que en esta area
casi la mitad de los docentes ubica sus competencias en el nivel avanzado, puesto que

es un 48% de docentes los que se encuentran ahi, un 22% en experto y 30% entre basico

e intermedio. i
COMUNICACION
Se encontr6 como fortaleza de la Experto BfZE;O
competencia digital a las “Formas De 22% '"tero’"ed‘
Interactuar A Través De Las Tecnologias 16%

Digitales”, debido a que la mayoria de los

docentes consideran que si hacen uso y tienen

conocimiento de diversas herramientas

digitales que se pueden utilizar para conectarse con otras personas. Sus areas de
oportunidad son a cerca de su experiencia en la creacién de contenido digital, esto se
debe a que la mayoria considera que son capaces de seleccionar herramientas y
dispositivos digitales para realizar nuevas tareas que no serian posibles sin las
tecnologias; como elegir y utilizar nuevas herramientas digitales para enriquecer las
clases y apoyar el aprendizaje de sus alumnos, entre otras cosas. Sin embargo, se
considera necesario una actualizacion en esta area, debido a que algunos docentes aun

no logran tener este tipo de experiencias.

Se evidencia que necesitan conocer diferentes programas que les permitan
compartir recursos con los estudiantes, como herramientas de trabajo colaborativo,
herramientas de videoconferencias, herramientas digitales para la realizacion de
encuestas, etc. También, aquellas que les ayuden a disefiar actividades de aprendizaje

y de evaluacion colaborativa que demandan el uso de las TIC.
CREACION DE CONTENIDOS

‘Recursos Y Actividades Nativas De Moodle” y “Creaciéon De Contenido” son las

competencias digitales autoevaluadas en esta area. En la figura 3 se observa que el 61%



de los docentes ubican sus competencias digitales en los niveles avanzado y experto, el
26% en intermedio y muy pocos en el basico con un 13%.

CREACION DE CONTENIDO Se encuentran como areas de
Basico
Experto 13% oportunidad, que los docentes requieren

24% . .y p
_ actualizacion en como operar los recursos Yy

Intermedio actividades nativas de Moodle. De igual

26% . . .
manera, se considera importante actualizar

a los docentes en el uso de procesador de
textos, presentaciones dinamicas, edicion
de imagenes, hojas de célculo, audio, video y creacion de recursos educativos abiertos
(REA). También, es necesario que conozcan nuevas herramientas de evaluacion, tutoria
y seguimiento de estudiantes, herramientas para aplicar técnicas de gamificacion en el
aprendizaje, herramientas para desarrollar rdbricas de evaluacién y la creacion de
actividades de evaluacion utilizando las TIC, asi como herramientas que puedan
proporcionar a sus alumnos de gestion de tareas para organizar su trabajo y planificar su
aprendizaje, y con ello, diversificar sus practicas docentes.

Los resultados preliminares dejan ver la importancia de implementar nuevas
medidas institucionales para el fortalecimiento de competencias digitales y la adaptacion
a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Por lo que se propuso desde la
Coordinacion de Estudios de Posgrado el desarrollo de actividades que permitan
fortalecer las competencias digitales del perfil digital de los docentes y que el resultado
se vea reflejado en sus practicas docentes. Para ello, se llevo a cabo en noviembre del
2022 una capacitacion sobre la plataforma institucional, abordando las herramientas para
la evaluacion, retroalimentacién y seguimiento que contiene la plataforma, gestion de
insignias, entre otros. Para continuar esta investigacién, se pretende aplicar un nuevo
test a los docentes para que se autoevalien nuevamente en febrero del 2024 al cierre
del semestre para identificar si esta y otras actividades que se llevaron a cabo lograron
fortalecer las competencias digitales de los docentes, de tal manera que se vea reflejado

en sus practicas.



Es evidente que la mayoria de los docentes procuran actualizar sus habilidades
digitales de manera autbnoma, integrando cada vez mas tecnologias en su vida y practica
docente, lo que nos deja ver su entusiasmo por consolidar sus competencias digitales.
Se debe aprobechar esta actitud y brindarle lo necesario para lograr una mejora en su

practica.
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