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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

La comunicacion es transversal a los procesos sustantivos universitarios y constituye el medio de unién entre los actores que realizan los servicios universitarios y las partes
interesadas en su gestion. De esta forma se convierte en un elemento imprescindible para asegurar la sostenibilidad de la calidad universitaria. Por otra parte, la comunicacion esta
llamada a ser uno de los pilares de la politica del gobierno para encontrar soluciones a los mas disimiles problemas dentro del sistema de gestion basado en la ciencia e innovacién
y convocada a transformar y hacer uso de herramientas ajustadas a la realidad y contexto cubanos. El presente trabajo tiene por objetivo exponer las innovaciones acometidas en |a
gestion de la comunicacion de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas con la finalidad de asegurar la categoria de Excelencia que posee esta universidad desde la
perspectiva del desarrollo del enfoque a las partes interesadas en la calidad institucional, el pensamiento basado en riesgos y como respuesta coherente a la subversiéon y el
recrudecimiento de la agresion en espacios virtuales. Finalmente se exponen los resultados alcanzados de las innovaciones ejecutadas.

2. DESARROLLO

El procedimiento para la gestion de la comunicacion utilizado se basa en el despliegue de la calidad para la gestion de procesos sustantivos y tiene en cuenta la propuesta de
Gonzalez Cruz (2010) con la particularidad que se asume que la comunicacidon es un proceso encargado de afadir valor en funcion de mejorar la capacidad en el desempeio del
resto de los procesos universitarios, asi, el proceder inicialmente concebido para procesos sustantivos, se utiliza en procesos que “adjetivizan” el resto de los mismo. Los procesos
universitarios resultan los proveedores de la informacion a comunicar y también, de alguna forma, los receptores; por tanto, la seleccion del medio de comunicacion resulta vital en
cada informacion que se comunique.

Las innovaciones destacadas son:

Organizacional: al modificar el sistema de trabajo con un marcado enfoque a procesos, la integracion de la calidad, el control interno y la capacidad de innovacion.

De procesos: en la concepcion del Consejo Editorial como drgano coordinador ,oapa la ejecucion del plan de comunicacion y el proceso de Comunicacion multimedial. También la
concepcion del proceso de Desarrollo encargado del seguimiento estadistico de los indicadores que facilita analisis para la toma de decisiones y evaluar la carga y capacidad de cada
trabajador y de los propios procesos.

De productos: las salidas del 'oroces_o de Comunicacion multimedial se convierten en productos novedosos, unicos desde su concepcion hasta su desarrollo, asi se identifican
postcast, videos, y diferentes alternativas de productos en dependencia de la planificacion, el alcance y el medio que se pretenda.

3. CONCLUSIONES

La comunicacion debe ser trabajada como proceso encargado de aportar valor afadido al resto de los procesos y facilitar la visibilidad del impacto de la universidad. Este tratamiento favorece la
aplicacion de herramientas como la organizacion de procesos.

El disefio del sistema de gestidon de la Direcciéon de Comunicacion Institucional se fundamento en la integracion de los elementos de la gestion de la calidad universitaria, el sistema de control interno y
la creacidn de capacidades para la innovacion, constituyendo una accidn para la implementacidn del sistema de gestion de gobierno basada en la ciencia y la innovacidn.

El procedimiento propuesto para el disefio del sistema de gestion de la Direcciéon de Comunicacion Institucional impacta de forma positiva; hacia lo interno se facilita la implementacion del plan de
comunicacion con la utilizacidn de la comunicacion multimedial, los espacios para |la coordinacion y el seguimiento estadistico de indicadores que facilita la toma de decisiones al respecto, asi como
gue crea capacidades para el desarrollo de distintos tipos de innovacion. Desde la visidon universitaria se aumenta como tendencia la cantidad de seguidores en los perfiles institucionales de todas las
redes sociales y otros indicadores identificados evidenciando el impacto de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas en la regidn central y en el pais.
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