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La presente investigación se propone analizar a fondo la dinámica y la eficacia de la gestión estratégica de calidad en las unidades de bienestar estudiantil en las universidades
ecuatorianas. La Unidad de Bienestar Estudiantil, entendida como un conjunto de servicios que van más allá de lo académico, aborda aspectos cruciales como la salud mental, la inclusión,
y la calidad de vida estudiantil. En palabras de Rey et al. (2015),"la gestión exitosa de la unidad de bienestar es un indicador claro del compromiso de la institución educativa con el
bienestar integral de sus estudiantes".
Para vislumbrar a fondo la relevancia de este enfoque estratégico, es necesario examinar cómo diferentes universidades ecuatorianas abordan la gestión de sus unidades de bienestar

estudiantil. A través de un análisis crítico, que busca identificar las mejores prácticas, desafíos comunes y oportunidades de mejora en este ámbito. El propósito último de esta investigación
es contribuir al fortalecimiento de la gestión estratégica de calidad en las unidades de bienestar estudiantil en las universidades ecuatorianas. De hecho, se cita tres principios para el
aseguramiento de la calidad: a) Las IES son las principales responsables de la calidad de su propuesta académica y del aseguramiento de la calidad de ésta; b) El aseguramiento de la
calidad tiene en cuenta los requerimientos de los estudiantes y de la sociedad; y, c) El aseguramiento de la calidad coadyuva al fortalecimiento de una cultura de calidad (CACES, 2023)
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Importancia de la Unidad de Bienestar Estudiantil 

La Unidad de Bienestar Estudiantil desempeña un papel esencial para garantizar que los estudiantes no solo tengan éxito académico, sino que también prosperen en todas las

dimensiones de su vida universitaria, además estén preparados para enfrentar los desafíos de su futuro personal como profesional, su importancia radica en su capacidad para impactar

positivamente en el bienestar general y el desarrollo integral de la comunidad estudiantil.

La Unidad de Bienestar Estudiantil como gestión estratégica de las Universidades

El propósito de la creación de las Unidades de Bienestar Estudiantil forma parte del plan estratégico que tienen las universidades para contribuir con el mejoramiento de la calidad

académica de los estudiantes

Evolución de las reformas de la concepción del bienestar estudiantil en la universidad ecuatoriana

De acuerdo a Salcedo et al. (2017), el Bienestar Estudiantil busca mejorar la calidad de vida del principal stakeholders de una Universidad, es decir el estudiante, promueve y garantiza la

permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

La creación e implementación de Unidades de Bienestar Estudiantil se convierten en elementos fundamentales para las IES. El rol de las universidades en Ecuador es multidimensional y
abarca aspectos educativos, de investigación, culturales y sociales. Su contribución es fundamental para el progreso y la transformación del país.
Las Unidades de Bienestar Estudiantil en las instituciones de Educación superior fueron creadas por una Unidad Administrativa reconocida en la Ley Orgánica de Educación Superior que
incluye a dichas unidades como uno de sus pilares estratégicos y fundamentales. Las Unidades de Bienestar Estudiantil han tenido gran influencia en el desarrollo educativo, social y
cultural de los estudiantes de las Universidades tanto públicas como privadas.
Las Unidades de Bienestar Estudiantil, dan un enfoque positivo al desarrollo de las IES puesto que garantizan el desarrollo de las capacidades colectivas e individuales mejorando la
calidad de vida de la comunidad universitaria. Cada institución será autónoma para formular e implementar las políticas, programas y proyectos orientados a la prevención, atención de
cada uno de los derechos, así como la implementación de programas y proyectos de información sobre prevención del uso de drogas, bebidas alcohólicas y cigarrillos, trabajando en
conjunto con organismos competentes para la respectiva rehabilitación y tratamiento de estas adicciones.
Finalmente en las dos últimas décadas, Ecuador ha dado mayor énfasis al desarrollo integral de la Unidades de Bienestar Estudiantil, lo cual ha llevado a que existan activamente
Vicerrectorados, Departamentos y/o áreas específicas, con asignación presupuestaria y personal que dé atención integral a los alumnos, e inclusive destinando una parte de dicho
presupuesto al otorgamiento de becas por excelencia y deportivas a estudiantes de limitados recursos económicos considerados grupos vulnerables, convirtiéndose esta en un pilar
fundamental y estratégica para las IES.
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